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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CONTRATO: Orden de Servicio No. SC-502-2015 del 21 de Septiembre de
2015

CONTRATANTE: UNIVERSIDA DISTRITAL FRANCISCO JODE DE CALDAS
CONTRATISTA: MARKETING ESTRATEGICO SAS

OBJETO: REALIZAR MERCADEO Y MARKETING DIGITAL
PROMOCIONANDO LOS DOS NUEVOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE
POSGRADO EN METODOLOGIA VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE. CALDAS; LA MAESTRIA EN EDUCACION EN
TECNOLOGIA Y LA MAESTRIA EN TELECOMUNICACIONES MOVILES..

El dia 25 del mes de Enero del afio 2016, en la Avenida Ciudad de Quito No.64
- 81 Of. 408 Sede de Posgrados Universidad Distrital Francisco José de Caldas
de la ciudad de Bogota, se reunieron la Sefiora RUTH MOLINA VASQUEZ,
coordinadora de PlanEsTIC-UD, como Interventor y/o supervisor del contrato y
la sefiora, Claudia Graciela Moreno Heredia, en calidad de contratista, con el
fin de realizar entrega de los documentos que soporta el Mercadeo y Marketing
Digital de la La Maestria en Educacion en Tecnologia y la Maestria en

Telecomunicaciones Moviles , de conformidad con el objeto del mismo y segtn
acta de inicio.

El servicio mencionado se ha verificado y recibido a satisfaccién y el pago se efectla
bajo los aspectos de la factura SAS 16.

VALOR TOTAL: Catorce millones novecientos sesenta y cuatro mil Pesos M/Cte
($14.964.000.00).

Cuenta de Corriente No. 12207584312 de Bancolombia

NOTA: Yo, Claudia Graciela Moreno Heredia, como contratista autorizo a ia universidad
Distrital hacer el pago a la cuenta bancaria refacionada con este certificado.

Ruth'Molina Vasquez Claudia Graciela Moreno Hei"edlé TR

Coordinadora PlanEsTIC | Contratiégta 25 ERE 3
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FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CONTRATOQ: QOrden de Servicio No.SC-502-2015 de 21 de Septiembre 2015

CONTRATANTE: UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
CONTRATISTA: MARKETING ESTRATEGICO SAS

OBJETO: REALIZAR MERCADEO Y MARKETING DIGITAL
PROMOCIONANDO LOS DOS NUEVOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE
POSGRADO EN METODOLOGIA VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS; LA MAESTRIA EN EDUCACION EN
TECNOLOGIA Y LA MAESTRIA EN TELECOMUNICACIONES MOVILES.

El dia 26 de Octubre del afio 2015, se reunieron, RUTH MOLINA VASQUEZ,
coordinadora de PlanEsTIC - UD, en representacion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y Claudia Graciela Moreno Heredia, como
representante legal de la comparia Marketing Estratégico SAS, contratista, con
el fin de dar inicio al contrato No. $C-502-2015 del afio 2015 por un vaior de
Catorce Miliones novecientos sesenta y cuatro mil pesos m/cte ($14.964.000.00),
con una duraciéon de 03 meses, el cual fue celebrado entre las partes.

El interventor y/o supervisor del contrato puso en conocimiento del contratista lo

siguiente requerimientos que deben tener en cuenta para cumplir a cabalidad con
el objeto del contrato:

1. Requerimientos Técnicos minimos: Fases.

1.1 Investigacion de mercado: Fase necesaria para realizar el planteamiento de
las estrategias del Marketing digital.

1.2 Disefio de campafias: Definicion de‘las estrategias a llevar a cabo.

1.3 Optimizacién y administracién: Permite evidenciar los resultados tanto
cualitativos como cuantitativos del posicionamiento de las maestrias.

1.4 Actividades de posicionamiento: Definicion de las actividades puntuales a
realizar para posicionar las maestrias.

1.5 Monitoreo y Ajustes: Se realiza durante el recorrido del contrato para
-garantizar la eficiencia y eficacia del marketing digital

2. Los factores que se deben tener presente el contratista sobre el servicio de
marketing digital son:

e Trafico: numero de visitas en las redes sociales con entregas periddicas
semanales de avances.



e Usuarios Unicos: Indicadores de visitas al sitio web de individuos diferentes en
un periodo determinado.

e Tasa de rebote: N° de visitas que visualizan una sola pagina web / N° de visitas
a la pagina web.

e Tasa de conversion: Relacién entre el nimero de visitas que recibiran la web y

redes sociales (dado el caso) y el numero de leads o de transacciones
comerciales que se realizan.

e El churn: Namero de clientes que se dan de baja en un periodo de tiempo
concreto, medido en porcentaje.

3. Los entregables son:

Entre 01 al 10 de diciembre 2015, los resultados de la fase de investigacion de
mercado y disefio de campanas, asi.

e Documento Investigacion de mercado (DOFA, perfil prospecto)
e Documento Disefio de campania.

El 17 de diciembre 2015 se entregan documentos, resultado de la fase
optimizacion y administracién, asi:

e Protocolo guia publicacién de contenidos
* Protocolo guia de respuesta a comentarios

A partir del 21 de diciembre se entregan reportes semanales con cantidad de
publicaciones realizadas, alcance de las mismas, frecuencia de ingreso,

participacidén del publico en las redes Facebook, Youtube, Linkedin, y/o las
pertinentes.

Para el 25 de enero 2016 se debe presentar el reporte final de resultados.

4. Que para el desarrollo del contrato es indispensable mantener el plan de
trabajo elaborado y cualquier alteraciéon debe convenirse entre las partes.

5. Que en todo momento debe acatarse las instrucciones o exigencias que
presente la supervision en lo referente a los procesos y procedimientos de
la universidad.

6.

El contratista puso de presente que conoce las normas y especificaciones
de construccién consignadas en el pliego de condiciones que rigen para este

contrato y las que contempladas la Universidad Distrital para este tipo de
trabajos.

Para constancia firman las personas que intervinieron en esta reunion.

CLAUDIA GRAGIELA MORENO HEREDIA
Contratista

Coordinadora PlanEsTIC ~ UD
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UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
NiT: §99.999.230.7 i

La supervision debe estar aconde con el “Manual de Interventorla y Supervision de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas™ (Tlcsolufiﬁn 482 de 2006) asl como; con el Acuerdo No 03 de
2015 {Articulos 25%), Circutar 025 del 21 de jullo de 2015 dende se establece la obligacion de evaluar al proveedor para efectuar ¢l proceso de liquidacion.

CARRERA 7 No. 40B-53 piso 7 - Emall: compras@udistrital.edu.co No. §C-502-2015 F
Teléfonos: 3239300 ext. 1859 - 1862
ORDEN OE COMPRA
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 1 015 | s | = |
AND MES DIA

1. TNFORMACION UEL COLICITANTE I
ISt ERDINGIA; COMITE PLANESTIC UD ‘
RUBRO: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION [
DATOS BEL SUFERVISOR: TESPACTO EN TODXY (2B CACE) - J
Nopmbre: RUTH MOLINA VASQUEZ N
Cargo: COORDINADORA I
Dependencia: COMITE PLANESTIC UD 1
I

——g— —— ——

[ Nombre o razén social: MARKETING ESTRATEGICO SAS
Codula o Nit No.: 830.001.274-7

Dircceitn: CALLE 100 NO. 45-85 IN 3 AP 202
Tetefono fije: B 2584692

Larpo: CLAUDIA GRACIELA MORENDO HEREDIA

1 INFORMACTON DEL CONTRATO:

OBIETO GENERAL (3! €l espacia no & suficinie anexat wméiﬁdddmm)w

Realizar mercado y markeling digital promecional los dos Ausves programas académicos do posgrado en metodologia virtual de 1a Universidad Distnial Francisco José de Caldas: la Masstria en Educacitn en
Tecnclogia v 1a Maastria en Tetecomunicaciones méviles,

HNDEMNIDAD. EL CONTRATISTA: serd raspoasable y mantendra indemne por cualquier concepto a la UNIVERSIDAD, inchidas cualquier accidn, reclamacién o demanda de cuslquier naturaleza, dedveda de
daios y/o perjuicios causados a propiedades, a Ia vida ¢ @ la integridad personal de terceros o do empleados, ag o sub i de quiara de Ias partes, que surfan como consecuendia directa o

indirecta de aclos, hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus emplandos, agentes o subcontratistas retacionadas con el abjeto de! presente Contrato o derivados de la sjecucién del mismo, EL
CONTRATISTA pagard lodes tos Impuestos, tasas y sfinllares que se deriven de 1a ejecucitn del contrato, de conformidad con la Tey colomblana

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El coniratista actuard por su cuenta, con absoluta autortomia y no asta sometido a subordinacién laborat por parte de ta Universidad Distrital , y sus
derechos se limitan da aouerdo con ia naturateza dal contrato a exigir el cumptimiento de las obligaciones pactadas en el mismo, por o que asume en su propio nembre y representacion la M
responsabilidad por la vinculacion del personal requerido en |a efecucitn de ias actividades objeto del presente contrato y en consecuencia no existe vinculacion laboral alguna entre ta
UNIVERSIDAD DISTRITAL L y &l CONTRATISTA y el personal que este Gltimo vincule en la realizacitn de las actividades aqui pactadas.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de 1a orden de servicio el contratista se obtiga a pagar a la Universidad una suma equivalente a! diez (10%) del vaior total de la
orden, a tiulo de indemnizacion par los posibles perjuicios que le pueda ocaslonar,

FORMAS DE TERMINACION DE LA ORDEN; TERMINACION ¥ LIQUIDACION. El presente contrato se daré por terminado en los siguientes eventos: 1) Por extincién del plazo pactado para
la ejecucién, 2) A solicitud debidamente sustentada interpuesta por una de las partes, por lo menos con un (1) mes do anticipacién. 3) Por acuerdo bilatera). 4) Por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados. En los evenlos numerados con 2, 3 y 4 se deberd suscribir acta donde consts tal hecho. Una vez larminado e contrato se procaderd a su liguidacion. 5) Por

ir plimiento del objeto contractual. Para tel efecto e SUPERVISOR dabe proyectar la liquidacidn dentro de kos tres (3} mesas siguientes a la fecha de terminacion, anexando: a) astado
de cuenta; b} ceriificado de cumplimiento; y ¢) informe final de ejecucion. La liquidacién se efectuard de comin acuerdo dentro de los tres {3) meses siguientes a ta terminacion del contrato, Si
ido este plaze el CONTRATISTA no s presenta & 1a liquidacion o las paries na llegan & un ecuerdo sobre ef contenido de la misma, serd practicada directa y unitateratmenta por la
UNIVERSIDAD o se adopiaré por acto administralivo motivado, susceplible del recurso de reposicion.

PARAGRAFOQ. E| CONTRATISTA autoriza con I firma det presente contreto a la UNIVERSIDAD para que los valores que se edeuden a las entidades del Slisterna de Seguridad Sociel integrel
o parafiscales sean descontados directarmente del saldo a su favor. De no existir seldo a favor del CONTRATISTA se hard efectiva la garantia Unica conslituida

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el proveedor al recibir la presente orden de servicio declere no encontrarse incurso en las causales de inhabilidad o de incompatibilidad
[ piadas en e Estatuto de Contratacién Publica, asi como en las demas prohibicienes consegradas en la Ley y la Constitucion. Ademés de la normatividad por la cual se rige la
Universidad Distrital respecio a la confratacitn Acuerdo N® 03 de 2015, Resolucion 262 ¢e) 2 de junio de 2015.

OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA SE OBLIGA A

1) Aceptar integramente 1as condiciones y obligaciones del prasente CONTRATC y aquetias que de conformidad con la ley deben lener los contratos celebrados con la Administracion Publica.

2) Entrepar el obieto del cortrato de conformidad con le ofrecido en su propuesia la cual es parte integrante de! presente contrato, respetando en Lodo caso las condiciones minimas,

3) Mantener los precios contenidos ofracidos en la propuesta.

4) Sera responsable ante las autoridades judiciales de los actos u omisiones en ejercicio de las obligaciones derivadas del presente contrato cuanto con ellos cause perjuicios al centratante e
8 terceros,

5} Suminisirar la mano de obra para realizar [as aclividades objeto del presente contrato cumpliende con las especificeciones téenicas y administrativas indicadas por el Supervisor ded Centrato

DOCUMENTOS. Farman parte integrante del contrato los siguientes documentos: cotizacién presentada por ol CONTRATISTA y los documentos adjuntos presantados con la misma,
Disponibilidad Presupuestal, actas y demas documentos que durante la ejecucion del contrato se suscriban por las partes.

PERFECCIONAMIENTO ¥ EJECUCION DEL CONTRATO. Para su perfeccionamiento se requiere 1a firma de las partes. Para su ejacucidn se requiere Registro Presupuestal y aprobacién de
las respectivas pdlizas.

GARANTIAS CONTRACTUALES. EI CONTRATISTA se obliga a constitir a faver de la Unlversidad, garantia nica del contrato constituida en una Compafiia de seguros legaimente
astablecida en Colombia que ampare los siguientes riesgos: sigutentes garanties: Una GARANTIA UNICA expedida por una entidad Bancaria o por una compaiia de seguros legalmenta
establecida en Colombia y cuya pdliza matriz haye sido aprobsda por la Superintendencia Financiera; gue ampare los siguientes riesgos:

POLIZA DE CALIDAD DEL SERVICIO EQUIVALENTE AL VEINTE 20% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDO ™
EL IVA. DURANTE SU EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS -
POLIZA DE CUMPLIMIENTC POR EL DIEZ (10%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO ¥ CON UNA VIGENCIA IGUAL ™
A LA DEL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS. >

POLIZA DE AMPARC PARA EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES POR EL 5%
DEL VALOR DEL CONTRATO POR EL TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y TRES (3) ANOS MAS.

RESPONSABILIDAD CIVIL. FRENTE A TERCEROS: DERERA SER EQUIVALENTE A UN 10% DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO, POR UNA VIGENCIA IGUAL A LA MISMA Y UN (1) ARO MAS.

Nots: Para 1a legalizacién de las pdlizas deben ser remitidas en e témino de cinco (5) dias, después de la solickud por parte de la Secclén de Compras. Quien a su vez
revisard, aprobard y remitira las pdlizas para el inicio de! servicio al supervisor del contrato.

iaa los treinta {30) dias calendario, contagam
&l visto bueno dal suparvisodaiTiiiato

DURACION; Tras (3) meses

TOTAL (sn meses o dias):

Se contaran tres (3) meses a partir de! dia habil
siguients & Ia fecha do aprobacidn de las
respectivas pélizas y pravis comunicacion at
Fecha Inicio” supervistr del conrato,
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NIT: 899.999.230-7

Hoja 2
CARRERA 7 No. 40B-53 piso 7 - Email: compras@udistrital.edw.co No. sc_jsoz_zo s
Teléfonos: 3239300 ext. 1859 - 1862
ORDEN DE COMPRA
3. BIEMES Y SERVICIOS A CONTRATAR: Listhdo do on semertos equeridos) — —
UNIDAD
: DE VALOR VALOR
ITEM NOMBRE DEL ELEMENTO Mﬁgfm\ CANTIDAD UNTTARIO TOTAL
1 Investigacion de mercado:
* tener una visidn més clara de nuestros clientes y posibles ciientes *
*Las palabras clave que registre ol mas amplio Indice de bisqueda en Google
Los sitios con mayor relevancia ..
2 Disefo de campahas
* Disaflo de Piezas gréficas para cada patabrd clave y red {Google, Facebook)
Diseho de Escenarios Persuasivos {Paginas de Atenizaie o hememientas de
1 conversidn en e sllio).. | Unidad 1 12.900.000 12.900.000
3* Optimizackn y admiristracion de
4 * Actividades para Posiclonamiento,
*De acvardo con o establecido en el disefio de la estrategia SEO se publican los
contenkdos adecuados en los sitios (sitic web), redes (Facebook, twitter, inkedin,
Instagram etc), horas y dlas programados, manejando la misma linea gréfica e
informacion en cada una de eflas,
5* Mondtores y Ajuste de la estrategia SEO.
susTOTAL| € 12900.000
r3
VA 16% 2£64.000
VALOR TOTAL {4.964.000
4. ATROPIACION DISFONTBLE — ” i T
Vi
41 CERTIFICADO DE DISPOMBILIDAD PRESUPUESTAL - I Id.z CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL l
§ F3 i i
FECHA / no. & vaLoR' FECHA HNo. vargh
wmrzmsf 23301 15.000.000 r 7 n[:-[ ?U‘I@{ 7 7 7 3 - 14!;4.090
[Sen: Catorce millones novecientos sesenta y cuatro mil pesos

Q&cu—d\'w ! ’\,E_k_"\pu\,s&\

FIRMA CONTRATISTA

{nombra c_u_\uo‘AG‘.h(\ozem H.
C.C.INIT
51.4349.3 28

OBSERVACIONES: PARA EL RESPECTIVO PAGD LA FASTURA Y/ CUENTA DE COBRC DEBERA RADICARLA AL SUP
CON LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO O POR MENOR VALOR REALIZADO DEL SERVICKD | IGUALMENTE SE DERE R j { (TN
PROVEEDORES, PAGO DE APORTES PARAFISCAL Y/ SEGURIDAD SOCIAL DEL MES DE FACTURACION Y CERY = ON BANRH RO Of CUENTA.

BoVo Edison Ramirez Tovar - Jefe Seccidn Compras

Prapard: Ximens Monteslegra ~"
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