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ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS Y
INGENIERIA INFORMATICA INTEGRAL SAS ( JURIDICA)

Entre los suscritos, de una parte, WILLIAM FERNANDO CASTRILLON CARDONAy mayor de edad vecino(a) de esta
ciudad, identificado con cédula de ciudadania No. 79339398véxpedida en Bogotd D.C., quien actta en calidad de
VICERRECTOR ACADEMICOsegun Resolucién de Rectoria N° 781 del 18 de Diciembre de 2017, ente Universitario
auténomo de conformidad con la ley 30 de 1992, debidamente autorizado para contratar segin Acuerdo 003 de 2015,
Resolucién Reglamentaria No. 262 de 2015 , Resolucion 107 del 20 de abril de 2018, Resolucién 315 del 25 de julio de
2019, Resoluciones 181 del 30 de junio de 2020, Resolucién 197 del 31 de julio de 2020, Resoluciéon 002 del 6 de enero
de 2021 y Resolucién 008 del 13 de enero de 2021, quien en lo sucesivo se denominard LA UNIVERSIDAD, con NIT
899999230-7 y JAIME ENRIQUE SOLORZANO HERRERA,\/mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
con CEDULA DE CIUDADANIA No. 79963113vexpedida en Bogota D.C., quien actia en nombre y
representacion legal de INGENIERIA INFORMATICA INTEGRAL SASvcon NIT 900420915-0,/%n adelante EL
CONTRATISTA, quienes hemos convenido celebrar la presente ORDEN DE SERVICIOS, que se regira por las siguientes
cldusulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud de la presente ORDEN DE SERVICIOS EL
CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios medios y con plena autonomia a RENOVAR LA
SUSCRIPCION AL SERVICIO DE ADMINISTRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE VERSIONES DElV
REPOSITORIO INSTITUCIONAL ¢ RIUDVDEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS QUE INCLUYE EL SOFTWARE ESTADISTICO STADIUMMY
de acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL CONTRATISTA y que forma parte integral del presente
contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor. La UNIVERSIDAD pagaré por los servicios objeto de la presente ORDEN DE
SERVICIOS, la suma de veintidos millones quince mil pesosv($ 22.015.000,00)y Dicho valor contiene todos los costos,
directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucién del contrato, asi como los impuestos pertinentes. PARAGRAFO .
De conformidad con el formulario de Registro Unico Tributario EL CONTRATISTA informa al régimen tributario
correspondiente y cualquier cambio al mismo serd responsabilidad exclusiva de éste, y debera dar aviso al supervisor del
contrato. LA UNIVERSIDAD no reconocerd el valor adicional al contrato por este concepto. CLAUSULA TERCERA:
Forma de pago. LA UNIVERSIDAD pagard AL CONTRATISTA el valor total del presente contrato segin contado
comercial. El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se radique a la
Divisidn Financiera la factura electrénica de venta o cuenta de cobro, junto con la certificacion expedida por el supervisor
del contrato, informe de ejecucién del contrato, Gltimo pago de parafiscales o copia de seguridad social, evaluacion del
proveedor, copia del RUT y Cdmara de Comercio (no mayor a 90 dias, si es el caso). LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA
LOS FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos a los descuentos de ley. CLAUSULA CUARTA:
Imputacion Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagard el valor de la presente ORDEN DE SERVICIOS con cargo al
certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1630/del 2021/ Rubro: Consolidacién del modelo de servicios Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién- CRAI de la Universidad. CLAUSULA QUINTA: Plazo. La duracién del
presente Contrato sera de 12 Mes(es)wontado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa presentacion y
aprobacién de la garantia Unica y demds requisitos establecidos. PARAGRAFO PRIMERO. DESCRIPCION:Servicio de
soporte y mantenimiento: El contratista deberd asegurar el soporte de mantenimiento durante el tiempo vigencia del
contrato. El Contratista enviara los datos del personal de soporte para la atencién de requerimientos de soporte que
presente la Universidad, durante el tiempo de contratacion. Las solicitudes de garantia podradn ser gestionadas y
atendidas via correo electrénico con el fin de adelantar la solucién del requerimiento. El Contratista brindard asesoria al
personal encargado de la Administracién en la Universidad, para mantener en correcto funcionamiento el Servicio, si asf
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lo requiere. El Contratista deberd suministrar la documentacién técnica requerida por la Universidad solicitada a través
del personal encargado de la Administracién. Software para la Administracién y estadisticas STADIUMM: Los Reportes
analiticos y la generacién de estadisticas del software deben permitir la consulta e informes béasicos como nimero de
visitas de un documento (item), coleccién, comunidad, entre otros, a través del propio repositorio y utilizando Google
Analytics. Correcta y permanente indexacién y re indexacién de los contenidos, a través de tareas programadas que
periddicamente se ejecuten en el servidor. Permite la descarga de las estadisticas en un archivo plano, pdf y/o excel,
filtrado por rango de fechas, toda la Implementacion incorporada en el RIUD. Disponible de forma publica. ESCALAMIENTO:
El contratista deberd contar con un servicio que permita escalar los problemas e incidencias, para los cual debera contar
como minimo con las siguientes caracteristicas: Atencién Via telefénica. Atencidn Correo Electrénico. Atencién
remotamente. El Contratista atenderd los servicios de soporte técnico garantizando un tiempo de respuesta y solucién
segun las siguientes prioridades: El Contratista garantizara el servicio de soporte técnico como minimo de lunes a viernes
de 7 a.m. a 7 p.m. Soporte técnico relacionado con la configuracién del Servicio de 1 y 4 horas. Si transcurrido el tiempo
de respuesta anterior y no es posible solucionar el problema, el Contratista contard con un plazo no mayor a Un (1) dia
calendario. En caso de que se presente una contingencia en la cual se tenga que recuperar o restaurar el RIUD, el
Contratista debera prestar el servicio de soporte hasta colocar el correcto funcionamiento el RIUD. Brindar asesoria al
administrador en el desarrollo de las actividades y responsabilidades a su cargo, para mantener en correcto
funcionamiento el RIUD. Asesorar y asistir con respecto a cuestiones técnicas que son solicitadas por la Universidad con
relacion al uso y mantenimiento preventivo del RIUD. Atender las actividades de configuracién o parametrizacién del
sistema en conjunto con el Administrador, hasta que entren a funcionar de manera estable las modificaciones realizadas
al RIUD. Suministrar la documentacién técnica requerida por la Universidad a través del Administrador. Atender las
solicitudes de actualizacién que requiera RIUD. Asistir a reuniones técnicas para evaluar el uso de los Recurso y Servicio
del RIUD con el personal de la Biblioteca. Presentar mensualmente informes por escrito a la Direccién de Bibliotecas con
copia al administrador del sistema sobre las actividades de soporte técnico llevadas a cabo. Presentar trimestralmente un
informe por escrito a la Direccidn de Bibliotecas con copia al administrador sobre las condiciones y funcionamiento del
Servicio. Presentar un informe anual por escrito a la Direccién de Bibliotecas sobre las condiciones y funcionamiento del
Servicio del RIUD contratado. Mantener constante comunicacién con la persona responsable de la administracién para
brindarle asesoria en todo lo referente al correcto funcionamiento y proceso del Servicio. CARACTERISTICAS DE ACCESO:
El Contratista debera prever las acciones a su alcance que permitan que el servicio del Repositorio Institucional esté
disponible para toda la comunidad universitaria en ambiente web a través de la pagina del Sistema de Bibliotecas,
permitiendo acceso local desde las instalaciones de la Universidad remoto desde otro punto en la Intranet. Visibilidad: El
Contratista debera implementar de estrategias de posicionamiento para mejorar el ranking de la Universidad (estrategias
SEO - Search Engine Optimization). Interoperabilidad: El Contratista deberd realizar la integracién con nuevas redes
académicas de acceso abierto, buscadores y directorios de repositorios. Estandarizacién: El Contratista debera realizar la
adecuacién de los metadatos, para que se ajusten a los requisitos del Sistema Nacional de Acceso Abierto a la
informaciéon. SNAAC PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de la terminacién del Contrato por cumplimiento del plazo
pactado o por terminacion bilateral EL CONTRATISTA estd obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y
demas elementos recibidos y producidos para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA: - Supervision.
Esta funcién sera adelantada por el cargo de JEFE DE SECCION(BIBLIOTECA)vY sus funciones seran las estipuladas
en la Resolucién No. 629 de 2016 (Manual de Supervisién e Interventoria de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas) y Resolucién 018 del 17 de enero de 2018 emanadas de Rectoria y las demds inherentes a la funcién
desempafiada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia Unica (Segun resolucién 003 del 15 de enero de 2016 emitida
por rectoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas) . Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir con una compafifa de
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia y cuya péliza matriz haya sido aprobada por la
superintendencia a favor de LA UNIVERSIDAD, una garantia Unica que ampare :

AMPARO ||SUFICIENCIA| DESCRIPCION

DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y CON UNA VIGENCIA IGUAL A LA DEL
PLAZO DEL CONTRATO Y CUATRO (4) MESES MAS

Amparo de Cumplimiente’ 10% v/

PARAGRAFO PRIMERO. Para dar cumplimiento a la garantia exigida, EL CONTRATISTA contara con CINCO (5)
DIAS habiles para reclamar copia del contrato; una vez recibida dentro de este termino contara con TRES (3)
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DIAS habiles para ALLEGAR la garantia, la cual requiere para su validez, la aprobacién por parte de LA
UNIVERSIDAD a través de la Seccién de Compras. PARAGRAFO SEGUNDO. _transcurridos los términos

estipulados anteriormente, sin que haya cumplido con esos requisitos, LA UNIVERSIDAD entendera que no
hay interés de legalizar el contrato y en consecuencia LA UNIVERSIDAD procedera a ANULAR por ausencia
de requisitos de perfeccionamiento el presente Contrato. PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al Supervisor del
contrato verificar de manera constante la vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecucién presupuestal del
contrato y en todo caso siempre las garantias deberdn corresponder a la vigencia establecida en esta cldusula.

PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender el contrato o en cualquier
otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia Unica de acuerdo con las normas legales
vigentes y a la modificacién realizada al contrato. CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume
con LA UNIVERSIDAD un compromiso de reserva y confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por ningin medio,
sin consentimiento escrito, la informacién que le haya sido revelada. Igualmente se compromete a mantener la
informacién y documentos de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegida del acceso
de terceros con el fin de no permitir su conocimiento y manejo por personas no autorizadas. No podra permitir la copia,
reproduccion y eliminacidn total o parcial de los mismos sin previa autorizacién expresa o escrita de LA UNIVERSIDAD.
PARAGRAFO. El incumplimiento acarreard la terminacién unilateral del contrato por parte de LA UNIVERSIDAD.
CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos
derivados del presente Contrato a persona natural o juridica, si no con la autorizacién previa y por escrito de LA
UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA : Modificacién, adicién y/o prérroga. El contrato solo podré ser modificado,
adicionado y/o prorrogado de mutuo acuerdo entre las partes, mediante OTROSI, el cual hara parte integral del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parcial o total de
contrato LA UNIVERSIDAD, previo informe de incumplimiento por parte del supervisor y agotamiento del trdmite previsto
alaley 437 de 2011, conforme a lo sefialado en la circular nimero 2534 de 2015, de la oficina asesora juridica y con
citacion de la correspondiente compaiiia aseguradora, exigird directamente a EL CONTRATISTA, a titulo de multa, lo
correspondiente al 1% del valor del contrato y méaximo hasta el 10 % del mismo, a titulo de multa, asi como el 10% de
este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste de mérito ejecutivo la presente clausula y se considerara en
mora al contratista incumplido a partir de la fecha de rendicién del informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA
autoriza para que esta suma sea descontada de las cuentas que, por cualquier concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin
perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Suspension.Por circunstancia de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado se podra suspender temporalmente la ejecucién de la presente
ORDEN DE SERVICIOS de comUn acuerdo entre las partes mediante la suscripcidon de un acta de suspensién en la que
conste el término de la misma y que no serd computable para efectos del plazo extintivo, ni darad derecho a exigir
indemnizacién alguna ni a reclamar gastos diferentes a los causados a la fecha de suspensién. CLAUSULA DECIMA
TERCERA: Terminacion Bilateral. Las partes de comln acuerdo podran dar por terminado el presente contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: Liquidacion. El presente contrato no sera objeto de liquidacién, salvo en el evento de
que termine de manera anticipada conforme los dispone el Articulo 91 de la Resolucién Rectoral N° 262 de 2015.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: No existencia de subordinacion ni relacién laboral y exenciéon de prestaciones
sociales. EL CONTRATISTA no tendrd derecho a ninguna prestacion distinta a los emolumentos expresamente
convenidos en las clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula a la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL CONTRATISTA en virtud de la ejecucién del mismo. CLAUSULA
DECIMA SEXTA: Inhabilidades e Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento, que
se entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en las normas vigentes para CONTRATAR con LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA: Solucién Directa de Controversias Contractuales. Las partes, en aras de solucionar en forma 4gil, répida
y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecucion del contrato acudirdn a los mecanismos de solucién
previstos en la ley tales como la conciliacién, amigable composicién y transaccién. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
Indemnidad. EL CONTRATISTA sera responsable y mantendrad indemne por cualquier concepto a LA UNIVERSIDAD
incluida cualquier accién, reclamacién o demanda de cual naturaleza derivada de los dafios y/o perjuicios causados a
propiedades, a la vida o a la integridad personal de terceros o empleados, agentes o subcontratistas de cualquiera de las
partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus
empleados, agentes o subcontratistas relacionadas con el objeto del presente contrato o derivados de la ejecucién del
contrato, de conformidad con la ley Colombiana. E CLAUSULA DECIMA NOVENA: Propiedad de la Informacién. Los
documentos y demds productos que surjan como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran de propiedad
de LA UNIVERSIDAD, sin perjuicio de los derechos morales que corresponda al autor de los mismos. CLAUSULA
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VIGESIMA: Proteccion y Cumplimiento a la normatividad ambiental . EL CONTRATISTA, en desarrollo del
presente contrato dard estricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos, orientaciones y leyes ambientales
aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos. Forman parte integrante del contrato los siguientes
documentos: 21.1. Propuesta de servicio, 21.2. Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio,
21.4. Acta de Aprobacién de Pdliza y 21.5. Los demé&s que se generen durante la ejecucién. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA: Perfeccionamiento y ejecucion. El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de
las partes. Para su ejecucidn requiere el registro presupuestal, la aprobacion de la garantia de que trata el presente
Contrato, si aplica, y la suscripcién del “acta de inicio” donde haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de
ejecucion y domicilio contractual. Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad
de Bogotd, D.C. Para constancia, se firma en Bogotd, D.C., el.

T de o ge 2021

Para constancia se firma, a,1qs,

4.
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