UNIVERSIDAD BISTRITAL
FRAKCISCO JOSE DE CALDAS

W

- ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE
DE CALDAS Y QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS ( JURIDICA)

Entre los suscritos, de una parte, ALVARO ESPINEL ORTEGA, mayor de edad vecino{a) de esta
ciudad, identificado con cédula de ciudadanfa No. 19483708 expedida en Bogota D.C., quien actla
en calidad de VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO segtin Resolucién de Rectorfa N° 182
del 20 de Mayo de 2019, ente Universitario auténomo de conformidad con la ley 30 de 1992,
debidamente autorizado para contratar segtin Acuerdo 003 de 2015, Resolucién Reglamentaria No.
262 de 2015, Resolucidén 107 del 20 de abril de 2018, Resolucién 315 del 25 de julio de 2019,
Resoluciones 181 del 30 de junio de 2020, Resolucién 197 del 31 de julio de 2020, Resolucién 009
del 15 de enero de 2020 y Resolucién 194 del 29 de junio de 2020, quien en lo sucesivo se
denominard LA UNIVERSIDAD, con NIT 899999230-7 v JUDY MARCELA GAVILAN JARA,
mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No.
52836502 expedida en Bogotd D.C., quien actiia en nombre y representacion legal en
calidad de GERENTE de QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS con NIT 901153314-2, en
adelante EL CONTRATISTA, quienes hemos convenido celebrar [a presente ORDEN DE
SERVICIOS, que se regird por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del
Contrato. En virtud de la presente ORDEN DE SERVICIOS EL CONTRATISTA se obliga con LA
UNIVERSIDAD por sus propios medios y con plena autonomia a REALIZAR LOS SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS CON PARTES PARA
EQUIPOS SERVIDORES DELL®, DESCRITOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS. de
acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL CONTRATISTA y que forma parte integral
del presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor. La UNIVERSIDAD pagaré por los servicios
objeto de la presente ORDEN DE SERVICIOS, la suma de ciento ocho millones cuatrocientos
veinticinco mil trescientos cincuenta y cinco pesos ($ 108.425.355,00). Dicho valor contiene todos
fos costos, directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucién del contrato, asi como los
impuestos pertinentes. PARAGRAFO . De conformidad con el formulario de Registro Unico
Tributario EL CONTRATISTA informa al régimen tributario correspondiente y cualquier cambio al
mismo sera responsabilidad exclusiva de éste, y deberd dar aviso al supervisor del contrato. LA
UNIVERSIDAD no reconocera el valor adicional al contrato por este concepto. CLAUSULA
TERCERA: Forma de pago. LA UNIVERSIDAD pagard AL CONTRATISTA el valor parcial del
presente contrato segn contado comercial. El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias
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calendarios siguientes a la fecha en que se radique a la Division Financiera la factura comercial o
cuenta de cobro, junto con la certificacién expedida por el supervisor del contrato, informe de
ejecucién del contrato, Gltimo pago de parafiscales o copia de seguridad social, evaluacién del
proveedor, copia del RUT y Camara de Comercio {no mayor a 90 dfas, si es el caso). Adicionalmente
la factura o remision debe estar debidamente firmada por el funcionario de la Seccién de Almacén
en el momento de la entrega de los bienes si es el caso, junto con la discriminacion de los bienes,
valor unitario, valor total y discriminacién del IVA (Si es el caso). LO ANTERIOR TENIENDO EN
CUENTA LOS FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos a los descuentos
de ley. CLAUSULA CUARTA: Imputacién Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagar el valor de la
presente ORDEN DE SERVICIOS con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 3484 del
2020, Rubro: Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo periférico.
CLAUSULA QUINTA: Plazo. La duracién del presente Contrato serd de 12 Mes(es) contado a
partir de la suscripcién del acta de inicio, previa presentacion y aprobacion de la garantia Unica y
demds requisitos establecidos. PARAGRAFO PRIMERO. ACTIVIDAD:Brindar Soporte Preventivo y
Correctivo Con Cambio de Partes Para Servidores DELL, directamente provisto por QPLS SAS sobre
la plataforma, dicho soporte se brindaré en modalidad 7x24. Se tendréa un stock de repuestos con
mas alta rotacién para atender cualquier necesidad de cambio de partes, en caso de no contar con
fos repuestos o ser una parte de muy baja rotacion se procedera a instalar una maquina de igual o
superior caracteristica que supla las necesidades de la universidad hasta que se realicé el cambio
de la parte. De requerirse se realizard soporte OnSite en las instalaciones donde se encuentren los
equipos descritos en esta propuesta. Si se presenta una alerta o evento asociado a los equipos
cubiertos por el servicio, que afecte la continuidad operacional del negocio, nuestro personal estara
en disponibilidad 7/24, en el siguiente teléfono: 350 4304710. Se realizard actualizaciones de
manera controlada para los equipos contemplados en esta propuesta, estas actualizaciones estaran
limitadas a las liberadas por el fabricante. Limitaciones: El cambio de partes contempla todos los
elementos de las maquinas de esta propuesta. Las partes provistas para el reemplazo de las
defectuosas son repuestos 100\\% garantizados, pero no son entregadas por el fabricante. Es un
soporte marca QPLS. Las actualizaciones del sistema operativo NO estadn contempladas en esta
propuesta. Par no contar con soporte no se podran abrir casos directamente al fabricante. Los
servicios OnSite se prestaran (inicamente en las instalaciones del cliente, en caso de requerirse el
traslado a una ubicacion diferente a la descrita los gastos no estan incluidos en esta propuesta y
deberan ser cubiertos directamente por el cliente. QPLS no se hace responsable por aplicaciones,
sistemas operativos y/o hardware que no estén en contrato de mantenimiento por el fabricante. El
cliente deberd garantizar todas las adecuaciones fisicas, eléctricas, espacios y accescrios para la
buena ejecucion del proyecto. No se manipularén equipos no contemplados en esta oferta. En caso
de tener fallas eléctricas o0 de ambiente que afecten los equipos descritos en la propuesta,
inmediatamente se perdera el soporte y QPLS NO estara obligado a reemplazar o reponer ningdn
equipo. Para iniciar el contrato se debe realizar por parte del cliente un apagado seguro de la
infraestructura definido en el numeral 2.1 para asegurar el éptimo funcionamiento de cada uno de
los equipos. PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de la terminacién del Contrato por
cumplimiento del plazo pactade o por terminacidn bilateral EL CONTRATISTA estd obligado a
entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y demas elementos recibidos y producidos para el
cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA: - Supervisién. Esta funcién serd
adelantada por el cargo de JEFE OFICINA RED DE DATOS (UDNET) y sus funciones serén las
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estipuladas en la Resolucién No. 629 de 2016 (Manual de Supervisién e Interventorfa de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas) y Resolucién 018 del 17 de enero de 2018 emanadas
de Rectorfa y las demés inherentes a {a funcién desempafiada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia
Unica (Segtin resolucién 003 del 15 de enero de 2016 emitida por rectoria de Ia
Universidad Distrital Francisco José de Caldas) . Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir
con una compaiila de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia Y cuya péliza

- matriz haya sido aprobada por la superintendencia a favor de LA UNIVERSIDAD, una garantia

nica que ampare :

| AMPARO ||SUFICIENCIA]| DESCRIPCION |

DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y CON UNA VIGENCIA IGUAL
A LA DEL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS

Amparo de Calidad vy Correcto DEL VALOR TOTAL DEL. CONTRATO INCLUIDO EL IVA, DURANTE
Funcienamiento de| Bien o Servicio SU EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS

Amparo de Salarios, Prestaciones e 594 DEL VALOR DEL CONTRATO POR EL TERMINO DE VIGENCIA DEL
Indemnizaclones < CONTRATO Y TRES (3) ANOS MAS

Amparo de Cumplimiento 10%

20%

PARAGRAFO PRIMERO. Par. r cumplimjento a la garantia_exiagida, EL RATI
nt n CINC DIAS habil r lam i | contrato; una vez r
tro d te termino contar n TRE DIAS habhil ara ALLEGAR | rantia, |

cual requiere para su validez, la aprobacién por parte de LA UNIVERSIDAD a través de Ia
Seccién de Compras. PARAGRAFO SEGUNDO. _transcurridos los términos estipulados
anteriormente, sin que haya_cumplido con esos requisitos, LA UNIVERSIDAD entendera
que no hay interés_de legalizar el contrato y en consecuencia LA UNIVERSIDAD

ocedera NULAR por ausencia de requisitos de perfecci iento el presente
Contrato, PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al Supervisor del contrato verificar de manera
constante la vigencia de las garantfas, de acuerdo con la efectiva ejecucién presupuestal del
contrato y en todo caso siempre las garantias deberdn corresponder a la vigencia establecida en
esta cldusula. PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o
suspender el contrato o en cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a medificar
la garantia Unica de acuerdo con las normas legales vigentes y a la modificacién realizada al
contrato. CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA
UNIVERSIDAD un compromiso de reserva y confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por
ningGn medio, sin consentimiento escrito, la informacién que le haya sido revelada. Igualmente se
compromete a mantener la informacién y documentos de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y
mantenerlia debidamente protegida del acceso de terceros con el fin de no permitir su
conocimiento y manejo por personas no autorizadas. No podré permitir la copia, reproduccién y
eliminacidn total o parc1a| de los mismos sin previa autorizacién expresa o escrita de LA
UNIVERSIDAD. PARAGRAFO. El |ncumpI|m[ento acarreard la terminacién unilateral del contrato
por parte de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato a persona
natural o juridica, si no con la autorizacién previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA
DECIMA : Modificacién, adicién y/o prorroga. El contrato solo podré ser modificado, adicionado
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y/o prorrogado de mutuo acuerdo entre las partes, mediante OTROSI, el cual haré parte integral del
presente contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de
incumplimiento parcial o total de contrato LA UNIVERSIDAD, previo informe de incumplimiento por
parte del supervisor y agotamiento del trdmite previsto a la ley 437 de 2011, conforme a lo
sefialado en la circular nlimero 2534 de 2015, de la oficina asesora jurfdica y con citacién de la
correspondiente compafifa aseguradora, exigira directamente a EL CONTRATISTA, a tftulo de multa,
lo correspondiente al 1% del valor del contrato y méximo hasta el 10 % del mismo, a tftulo de
multa, asf como el 10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste de mérito
ejecutivo la presente clausula y se considerara en mora al contratista incumplido a partir de la
fecha de rendicién del informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta
suma sea descontada de las cuentas que, por cualquier concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin
perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Suspension.
Por circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado se podré suspender
temporalmente la ejecucion de la presente ORDEN DE SERVICIOS de comtn acuerdo entre las
partes mediante [a suscripcion de un acta de suspensién en la que conste el término de la misma y
que no sera computable para efectos del plazo extintivo, ni dard derecho a exigir indemnizacién
alguna ni a reclamar gastos diferentes a los causados a la fecha de suspensién. CLAUSULA
DECIMA TERCERA: Terminacién Bilateral. Las partes de comun acuerdo podran dar por
terminado el presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: Liquidacién. El presente contrato
no sera objeto de liquidacién, salvo en el evento de que termine de manera anticipada conforme
los dispone el Artfculo 91 de la Resolucién Rectoral N° 262 de 2015. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
No existencia de subordinacién ni relacién laboral y exencién de prestaciones sociales.
EL CONTRATISTA no tendrd derecho a ninguna prestacién distinta a los emolumentos
expresamente convenidos en las clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula
a la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL
CONTRATISTA en virtud de la gjecucién del mismo. CLAUSULA DECIMA SEXTA: Inhabilidades
e Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento, que se
entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en las normas vigentes para CONTRATAR con LA
UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Solucién Directa de Controversias
Contractuales. Las partes, en aras de solucionar en forma &gil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas en la ejecucién del contrato acudirdn a los mecanismos de solucién
previstos en la ley tales como la conciliacién, amigable composicién y transaccién. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: Indemnidad. EL CONTRATISTA ser responsable y mantendra indemne por
cualquier concepto a LA UNIVERSIDAD incluida cualquier accién, reclamacién o demanda de cual
naturaleza derivada de los dafios y/o perjuicios causados a propiedades, a la vida o a la integridad
personal de terceros o empleados, agentes o subcontratistas de cualquiera de las partes, que
surjan como consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus
empleados, agentes o subcontratistas relacionadas con el objeto del presente contrato o derivados
de la ejecucién del contrato, de conformidad con la ley Colombiana. E CLAUSULA DECIMA
NOVENA: Propiedad de la Informacion. Los documentos y demés productos que surjan como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn de propiedad de LA UNIVERSIDAD, sin
perjuicio de los derechos morales que corresponda al autor de los mismos. CLAUSULA VIGESIMA:
Proteccién y Cumplimiento a la normatividad ambiental . EL CONTRATISTA, en desarrollo


ADMIN
Sello


by

del presente contrato dara estricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos,
orientaciones y leyes ambientales aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos.
Forman parte integrante del contrato los sigulentes documentos: 21.1. Propuesta de servicio, 21.2.
Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4, Acta de
Aprobacién de Péliza y 21.5. Los demas que se generen durante |a ejecucién, CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionamiento y ejecucidn, El presente contrato requiere para su
perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el registro presupuestal, la

" aprobacion de la garantfa de que trata el presente Contrato, si aplica, y la suscripcién del “acta de
iniclo” donde haya lugar, CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de ejecucién y domicilio
contractual, Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad
de Bogotd, D.C. Para constancia, se firma en Bogota, D.C,, el.
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9011 314-Qgg,L_@.ER@FESStON ZERVICES SAS 10483708-Alvaro Espinel Ortega V=
it ORDENADOR GASTO - (VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO)
Elaborado por GLORIA XIMENA MONTEALEGRE VILLANUEVA C e
Aprobado por TULIO BERNARDO ISAZA SANTAMARIA JEFE SECCION DE

COMPRAS
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