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Intelectual y Otros Productos Similares 

Fecha: 29 de mayo de 2020 
Funcionario responsable del proceso 

en la dependencia: 
Martha Cecilia Valdés Cruz 

 

1. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD (OBJETO DEL CONTRATO) 

 

Adquirir licencias por arrendamiento del software ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, 

MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA Y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN ESPAÑOL 

VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte técnico, instalación y actualizaciones (update y upgrade)  

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

El presente proceso busca adquirir las licencias, soporte técnico, instalación y actualizaciones 

(update y upgrade) del software Adobe Creative Cloud y Adobe Acrobat Pro, bajo el esquema de 

licenciamiento académico para atender los requerimientos de la Universidad Distrital Francisco José 

de Caldas, dados los siguientes propósitos: 

Se necesita un conjunto de programas completo y estable para el desarrollo, creación, edición de 

material de diseño digital, material gráfico, audiovisual, de multimedia y edición de documentos 

digitales PDF propios de la Universidad Distrital para las siguientes dependencias: 

 

Dependencia 

Maestría Comunicaciones Móviles 

Maestría Educación y Tecnología 

Planestic 

Publicaciones 

Red de Datos UDNET 

IEIE 

Emisora 
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Biblioteca 

Publicaciones 

Tabla 1. Tabla de Dependencias 

Licenciamiento con el que contaba la universidad que venció el mes de enero de 2020. 

 

3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (marque X si el contrato está vigente) 

Objeto 

Contrato 
Vigente 

Oportunidad 

Sí No 
Fecha de 

Inicio 
Fecha 
Final 

Plazo Max. de 
Inicio Nuevo 

Contrato 

Adquirir licencias en arrendamiento del 

software ADOBE CREATIVE CLOUD 

MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE 

VERSIÓN EDUCATIVA Y ADOBE ACROBAT 

PRO MULTIPLATAFORMA EN ESPAÑOL 

VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte técnico, 

instalación y actualizaciones (update y 

upgrade) durante 18 meses, para ser 

instalados en los computadores de la 

Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas 

 x   julio de 2020 

 

4. EVALUACIÓN DE LOS POSIBLES RIESGOS (La tipología de los riesgos que podrían ser) 

1 

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO AL OFERENTE GANADOR 

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimación 

y asignación de los riesgos previsibles así como su tipificación. 

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD IMPACTO U.D. CONTRATISTA 

Previsibles con cargo al 

contratista 

Calidad del bien y/o servicio objeto del contrato. 

Oferente ganador Moderado   X 

Devoluciones o cambio por incumplimiento de las 
especificaciones técnicas y/o calidad de los bienes. 

En caso de ser necesario un RMA, la pérdida de los 
productos por hurto, atentados o deterioro, como 
consecuencia del transporte de la misma entre el 
proveedor y/o en las instalaciones del contratista. 
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Incumplimiento de lo establecido en los términos de 
referencia y/o en la oferta presentada al cierre del proceso 
de selección. 

No tener en cuenta los criterios ambientales aplicables a 
este tipo de contratación. 

La variación de los precios de mercado como resultado del 
impacto de la TRM, impactando cualquier actividad 
relacionada con la ejecución previa y posterior del 
contrato.  

Retrasos o incumplimiento en los tiempos planteados y 
aprobados en el cronograma para la ejecución del 
contrato. 

Fallas en el soporte y en el cumplimiento de los tiempos o 
en cuanto al personal para brindar el soporte de los 
equipos o los medios para atender y realizar el soporte.  

Que se divulgue información que se conozca en virtud del 
cumplimiento de obligaciones y que no era susceptible de 
ser difundida. 

La no toma de las medidas de seguridad industrial 
apropiadas por el contratista ganador del presente 
proceso de selección, a favor de la conservación de las 
condiciones físicas y mentales de sus trabajadores, la 
comunidad universitaria, así como de terceras personas 
que activa o pasivamente tengan alguna relación. 

Atraso y sobre costos en la entrega de los bienes y/o 
servicios requeridos. 

Que se afecten o desmejoren las condiciones de 
funcionamiento actuales de los espacios y/o equipos 
donde se realice la instalación. 

2 

 

Cambios en las condiciones 

iniciales por influencia de 

agentes externos 

Cambios normativos, tributarios y en la tasa de cambio, en este 

último caso, cuando algunas o todas las operaciones que 

demande la ejecución del contrato deban realizarse en moneda 

extranjera 

Oferente Ganador 
medio -

alto 
  X 

3 

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO A LA UNIVERSIDAD DISTRITAL 

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimación 

y asignación de los riesgos previsibles, son riesgos previsibles a cargo de la Universidad. 

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD IMPACTO U.D. CONTRATISTA 

Incumplimiento de la 

Universidad Distrital en la 

ejecución del contrato. 

Incumplimiento de las obligaciones establecidas. 

Universidad Distrital Menor 
X 

 
 El no pago del contrato, en la forma establecida, 

cualquiera sea la modalidad de esta contratación. 

Descripción equivocada de características para la 
adquisición de bienes y/o servicio. 
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No establecimiento de requisitos técnicos necesarios en 
los estudios de conveniencia y en el pliego de condiciones. 

Que se suministre información errada o desactualizada al 
contratista para cualquiera de las actividades de su objeto 
contractual. 

La no ejecución del contrato en la forma debida y 
establecida en los Términos de referencia. 

La no comunicación permanente por parte del supervisor 
del contrato con el oferente(s) ganador (es) del proceso de 
selección que ocasione, demoras y tropiezos en el 
desarrollo del contrato que se firmare. 

Cambiar las condiciones técnicas establecidas, sin 
comunicación y consulta previas con el contratista y 
debidamente autorizadas por la Universidad. 

 

4.1. Riesgos previsibles con cargo al oferente ganador: 

 

 Disminución de la calidad en la prestación de los servicios contratados. 

 Incumplimiento de lo establecido en los términos de referencia y/o de la oferta presentada 

al cierre del proceso de selección. 

 No tener en cuenta los criterios ambientales aplicables a este tipo de contratación. 

 Variación en los precios de mercado diferentes a la regulación del gobierno de los insumos, 

actividades, sistemas de distribución de transporte, entre otros, necesarios para cumplir 

con el objeto y las obligaciones pactadas. 

 Devoluciones o cambio por incumplimiento de las especificaciones técnicas y/o calidad del 

ser vicio. 

 Perdida de la documentación de certificaciones por hurto, atentados o deterioro, como 

consecuencia del transporte. 

 Atrasos y/o fallas en el licenciamiento y soporte por el incumplimiento de tiempos y/o en 

disponibilidad de personal. 

 Fallas en el soporte y en el cumplimiento de los tiempos o en cuanto al personal para brindar 

el soporte o los medios para atender y realizar el soporte. 

 La divulgación de información no autorizada y confidencial que se conozca en virtud del 

cumplimiento de obligaciones. 

 La no toma de las medidas de seguridad industrial apropiadas por el proveedor, a favor de 

la conservación de las condiciones físicas y mentales de sus trabajadores, así como de 

terceras personas que activa o pasivamente tenga en alguna relación. 

 



 

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS 
SOLICITUD DE ADQUISICIÓN DE BIENES 

Y SERVICIOS 

Código: GC-PR-003-FR-
008 

 Macroproceso: Gestión de Recursos Versión: 06 

Proceso: Gestión Contractual 
Fecha de Aprobación: 
05/03/2020 

 
 
 

4.2. Riesgos previsibles a cargo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas: 

 

 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las especificaciones técnicas 

 La no ejecución del contrato en la forma debida y establecida en las especificaciones 

técnicas. 

 La no comunicación permanente por parte del supervisor del contrato con el proveedor que 

ocasione demoras y tropiezos en el desarrollo de la ejecución del contrato. 

 

4.3. Otros riesgos que se consideran: 

 La imposibilidad de usar o crear archivos en nuevos formatos o formatos mejorados de los 
existentes.  

 

 Imposibilidad de realizar piezas gráficas o audiovisuales base para el desarrollo de material 
académico y administrativo. 

 

 Tener documentos digitales elaborados en la universidad, sin la debida protección o 
cifrado, brindando la posibilidad de tener acceso al contenido de la información por 
personas no autorizadas.  

 

 Incumplir con la directiva presidencial 01 de febrero de 1999 que indica textualmente "los 
organismos y entidades no deberán adquirir obras literarias, artísticas, científicas, 
programas de computador, fonogramas y señales de televisión captadas violatorias o que 
se presuma violen el derecho de autor o los derechos conexos". 

 

 Incumplir con la directiva presidencial N° 02 del 12 de febrero de 2002 que indica 
textualmente “Instruir a las personas encargadas en cada entidad de la adquisición de 
software para que los programas de computador que se adquieren este respaldados por 
los documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad respectivos” 
 

 No contar con la herramienta debidamente licenciada y actualizada. 
 

5. JUSTIFICACIÓN DEL VALOR DEL CONTRATO - ANÁLISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR:  
 
I. ANALISIS DE LA OFERTA  

Se realiza solicitud de cotización mediante correo electrónico a los canales autorizados por el 

fabricante Adobe, los cuales fueron consultados  en la página Web 

https://adobedealreg.secure.force.com/PartnerSearch?lang=es. Se envía cuadro para que se realice la 

https://adobedealreg.secure.force.com/PartnerSearch?lang=es
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cotización de licenciamiento y servicios a un año y 18 meses, aclarando que deben cumplir las 

siguientes condiciones. 

1. Se debe enviar en pesos colombianos y en dólares, incluyendo IVA (si aplica) 

2. Enviar lo solicitado a más tardar el día 22 de mayo de 2020 

Se recibieron 4 propuestas, tres de las cuales ofertan 12 y 18 meses y una presenta datos que no 

son claros, como se muestra a continuación.  

En la Tabla 2 se relacionan los canales autorizados a los cuales se envió solicitud para realizar el 
estudio de mercado. 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN PARA ESTUDIOS DE MERCADO 

Item Empresa Nombre Contacto Contacto Correo Electrónico de Contacto 

1 C&S Tecnologia Diana Carolina Hoyos 3158398584 dhoyos@cystecnologia.com  

2 Software One Ana Romero 3165216573 Ana.Romero@softwareone.com 

3 GreenKnow Mauricio Fonseca 3173833086 Mauricio@greenknow.co  

4 Vertical I.T. Zulma Rico 3106414777 zrico@verticalit.com.co 

Tabla 2. SOLICITUD DE COTIZACIÓN PARA ESTUDIOS DE MERCADO 

A los estudios de mercado se les realizó el proceso de verificación del cumplimiento de 

especificaciones técnicas mínimas de acuerdo a la documentación entregada. A continuación, en la 

tabla 3 se muestran las observaciones correspondientes. 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

Item Empresa Observaciones 

1 C&S Tecnología 
Realizó estudio de mercado y de acuerdo a la documentación entregada no cumple 
con las especificaciones técnicas mínimas. No se tiene en cuenta para el análisis de 
mercado. 

2 Software One Realizó estudio de mercado y de acuerdo a la documentación entregada cumple con 
las especificaciones técnicas mínimas requeridas. 

3 GreenKnow Realizó estudio de mercado y de acuerdo a la documentación entregada cumple con 
las especificaciones técnicas mínimas requeridas. 

4 Vertical I.T. Realizó estudio de mercado y de acuerdo a la documentación entregada cumple con 
las especificaciones técnicas mínimas requeridas. 

Tabla 3. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

En la Tabla 4 “Análisis del mercado – oferta” se muestra la comparación de los precios de 
las ofertas recibidas únicamente a 18 meses, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. 

 

 

mailto:dhoyos@cystecnologia.com
mailto:Mauricio@greenknow.co
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TABLA 4: DE ANÁLISIS DEL MERCADO –  18 MESES 

item 
Nombre de 
la empresa 
cotizante  

Condiciones ofrecidas Objeto 
Valor 

Ofrecido 

1 

Software 

ONE 

 

25 Licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA,   USUARIO DESIGNADO y 3 Licencias de 
ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA USUARIO DESIGNADO 

Adquirir licencias en 
arrendamiento del software 
ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA Y ADOBE 
ACROBAT PRO 
MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN 
EDUCATIVA, con soporte 
técnico, instalación y 
actualizaciones (update y 
upgrade) 

$ 66.111.688 

2 

GreenKnow 

 

25 Licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA,   USUARIO DESIGNADO y 3 Licencias de 
ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA USUARIO DESIGNADO 

$ 48.137.960 

3 
Vertical I.T. 

 

25 Licencias de ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA,   USUARIO DESIGNADO y 3 Licencias de 
ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA USUARIO DESIGNADO 

$ 70.575.473 

   VALOR PROMEDIO  $61.608.374 

 
Nota: Se recibió cotización de GreenKnow con TMR de $ 3380 y para las cotizaciones que llegaron 
en dólares y no aclararon la TMR, se realizó el cálculo con una TMR de $ 3,774.25 del día de cierre 
de recepción de ofertas. 
 
El promedio de las ofertas presentadas que cumplen con las características técnicas 
mínimas es de $ 61.608.374, las cuales se encuentran dentro del presupuesto asignado 
para el presente proceso. 
 
 
II. ANÁLISIS DE LA DEMANDA  
 

TABLA 3: DE ANÁLISIS DEL MERCADO – DEMANDA – HISTORICO DE LA ENTIDAD 

 Año 
No. 

Contrato 
Objeto Plazo de Ejecución Valor 

Requisitos mínimos 
exigidos contratista 

1  2017 1455-17  

Compra de licencia de la suite vip 
educativo creative cloud for 
teams alls apps. licencia nueva 
education device license 
multiple, platforms multi latin 
american languagenueva educ y 
adquirir 50 adobe vip creative 
cloud, multiplataforma, 

 7 meses $127.860.859  

compra de licencia de 
la suite vip educativo 
cloud for teams all 
apps, licencia nueva 
Education device 
license múltiple, 
plataforms multi latin 
american lenguage, y 
la adquisición de 50 
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multilenguaje x 2 años, 10 reason 
v.9 académicas 
multiplataforma, 3 corel draw x 8 
académica suite, 
multiplataforma, para dotar los 
diferentes laboratorios y aulas 
especializadas, donde se utilicen 
software como complemento 
de la labor académica, en la 
facultad de artes asab de la 
universidad distrital francisco José 
de caldas  

adobe vip Creative 
cloud,multiplataforma, 
multilenguaje x 2 
años, 10 reason v.9 
académicas 
multiplataforma, 3 
Corel draw x 8 
académica suita, 
multiplataforma,  
 

2 2018   1087 

Renovar el licenciamiento por 
arrendamiento del software 
ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA, y ADOBE ACROBAT 
PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA 

A partir del acta de 
inicio treinta días 
calendario para entrega 
de productos, 
verificación del 
licenciamiento y veinte 
meses para el 
licenciamiento, soporte 
técnico y 
actualizaciones (update 
y upgrade) de los 
productos 

$ 34.326.938  

Renovar el 
licenciamiento por 
arrendamiento del 
software ADOBE 
CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE 
VERSIÓN EDUCATIVA, 
y ADOBE ACROBAT 
PRO 
MULTIPLATAFORMA 
EN ESPAÑOL VERSIÓN 
EDUCATIVA, con 
soporte técnico , 
instalación y 
actualizaciones 
(update y upgrade) 

 

TABLA 4: DE ANÁLISIS DEL MERCADO – DEMANDA – OTRAS ENTIDADES Y/O EMPRESAS 

 Año 
No. 

Contrato 
Objeto 

Plazo de 
Ejecución 

Valor 
Entidad y/o 

empresa 

Buenas 
practicas 
a tomar 

1 2020 
 

101-2020 

Comprar el licenciamiento SUITE 
ADOBE para quince (15) IMAC 
pertenecientes a la Oficina de 
informática, los cuales serán 

utilizadas por los estudiantes de la 
facultad de ciencias empresariales 
de la Institución Universitaria de 

Envigado. 

3 meses $4,474,365 

INSTITUCIÓN 

UNIVERSITARIA 

DE ENVIGADO 

 

 

2 2019 
MIN-291-

2019 

Adquirir la renovación de dos 
licencias de diseño y edición de 

video y fotografía Adobe Creative 
Cloud por 2 años. 

30 días $16.405.465 ICETEX  

3 2019 
ORDEN DE 
COMPRA 

43791 

Adquisición de la suscripción de 
licencias Adobe Creative Cloud for 
Teams y Adobe Acrobat Pro con 

8 días $81.984.000 
DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO 

PARA LA 
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las que cuenta Prosperidad Social 

de conformidad con las 
especificaciones técnicas 

señaladas. 

PROSPERIDAD 
SOCIAL 

 

III. CONDICIONES GENERALES DEL SECTOR 

El mercado del software se inclina hacia la nueva modalidad de Arrendamiento de Software o 

Suscripción, el cual permite usar el software por un periodo limitado, sin tener que incurrir en el 

costo de comprar licencias (costo de propiedad). Por otro lado, el vendedor evita los largos periodos 

de evaluación y logra establecer una relación comercial a largo plazo. 

La industria del software se ubica en el Sector Cuaternario de la Economía el cual se basa en las 

actividades intelectuales asociadas con el gobierno, la cultura, las bibliotecas, la investigación 

científica, la educación y la tecnología de la información. 

El mercado colombiano de Software y Tecnologías de la Información es el cuarto más grande de 

Latinoamérica, entre los que se encuentran Brasil, México y Argentina. Durante los últimos 10 años 

en Colombia, el mercado de TI ha crecido a una tasa del 18%; el sector del software ha crecido un 

19,1% y los servicios de TI han crecido un 15,4%. 

La materia prima para el desarrollo del software se obtiene de las ideas o necesidades de alguien 

en particular o de un grupo de personas, después de esto se tienen diferentes etapas para llevar a 

cabo el desarrollo de la idea que se transcribe en el desarrollo e implementación del software. 

Uno de los logros más importantes de la legislación colombiana en materia de protección de 

derechos de autor fue la Ley 603 de 2000, en la cual todas las empresas deben reportar en sus 

Informes Anuales de Gestión el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos 

de autor. La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedó encargada de supervisar 

el cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias quedaron responsables de 

vigilar y controlar a estas empresas. 

Actividades CIIU  

A continuación, en la siguiente tabla se actividades CIIU asociados el presente proceso 

ACTIVIDADES CIIU 

# CLASIFICACION  DESCRIPCIÓN 

1 6202 Actividades de consultoría informática y actividades de 
administración de instalaciones informáticas 

2 6209 Otras actividades de tecnologías de información y actividades de 
servicios informáticos 
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3 4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y 
programas de informática. 

 

A continuación, en la tabla se evidencian los códigos de clasificador de bienes y servicios UNSPSC 

asociados el presente proceso 

CÓDIGOS DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC 

# CLASIFICACION  DESCRIPCIÓN 

1 81112501 Servicio de licencias del software del computador 

2 81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de 
computador 

 

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO 

 

6.1. Valor total estimado según estudio de mercado: SESENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS 

OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($ 61.608.374) 

6.2. Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones: OCHENTA MILLONES DE PESOS                

($ 80.000.000) 

 

7. MARCO LEGAL 

 

7.1. Norma(s) General(es): 

 

 ACUERDO No. 03 (11 de marzo de 2015) 'Por el cual se expide el Estatuto de Contratación 

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'  

 RESOLUCIÓN No. 629 (17 de noviembre de 2016) 'Por medio de la cual se adopta el Manual 

de Supervisión e Interventoría de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas' 

 RESOLUCIÓN No. 262 (2 de junio de 2015) 'Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo 

03 de 2015, Estatuto de Contratación de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y 

se dictan otras disposiciones' 

 RESOLUCIÓN No. 683 (9 de diciembre de 2016) 'Por la cual se crea y se reglamenta el banco 

de proveedores en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'. 

 Las demás establecidas en la página web de normatividad contractual de la Universidad 

(https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual) 

 Resolución 067 de 2017 "Por medio de la cual se complementa la Resolución 262 de 2015, 

en su Artículo 93 y se dictan otras disposiciones" Estatuto de Contratación  

 

7.2. Norma(s) Específica(s): 

 

https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual
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 Ley 603 de 2000 protección de derechos de autor. 

 

 Decreto 1412 del 25 de agosto de 2017 emitido por el Ministerio de Tecnologías de la 

información y las Comunicaciones - MinTIC, por medio del cual se reglamenta que este 

tipo de software está excluido de IVA. 

 

8. TIPO DE CONTRATO 

 

8.1. El contrato a celebrar con el oferente ganador del proceso de selección será de:  
 

Orden de Compra 
 

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO 
 

El supervisor del contrato será: Martha Cecilia Valdés Cruz 

Cargo: Jefe Red de Datos UDNET 

Teléfono 3239300 ext. 1301 

Correo electrónico:  udnet@udistrital.edu.co 

Contacto: Martha Cecilia Valdés Cruz 

Teléfono del contacto: 3239300 ext. 1301 

Correo electrónico del contacto:  udnet@udistrital.edu.co 

10. TIPOS DE OFERTAS (marque con X en “Selección” las ofertas que podrían ser): 

Tipo Descripción Selección 

Totales 
Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos 
a contratar y se evidencia con un solo precio ofertado (incluido 
IVA) 

x 

Parciales 

En las que se involucran algunos elementos de la totalidad 
requerida y se admite que los oferentes puedan ofertar solo 
algunos elementos con una oferta de precio parcial (el IVA se 
puede discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que si 
se aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar 
adjudicaciones parciales. 

 

Por Soluciones 
Integrales 

Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y 
se  incluyen en ella 

 

Por precios 
unitarios 

La adjudicación seria parcial dado que se adjudicaría cada uno de 
los ítems solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta 
que normalmente es el menor precio 

 

Otra Descríbala:  

11. PLAZO DEL CONTRATO: 
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El tiempo para realizar la actividad contratada: Meses 18 Días  

El tiempo para liquidar el contrato: Meses 4 Días  

TOTAL Meses 22 Días  

Nota: A partir de la firma del acta de inicio treinta (30) días calendario para la entrega de los 

productos, verificación del licenciamiento y dieciocho (18) meses para el licenciamiento, soporte 

técnico, instalación y actualizaciones (update y upgrade) de los productos. 
 

12. VALOR Y FORMA DE PAGO (marque con X en “Selección” la forma de pago del contrato) 

Forma de Pago del Contrato Selección 

Total , contra entrega de los bienes o servicios contratados x 

Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados  

Con anticipo económico  
 

12.1. Reglamento para su desembolso y manejo: 
 

El valor del contrato será el adjudicado, el cual incluirá el IVA correspondiente. La Universidad 

pagará al oferente favorecido el valor del contrato una vez se tenga el cumplido a satisfacción por 

parte de la Universidad y que se dé cumplimiento a la entrega del producto, instalación, 

documentación técnica, verificación de las licencias y garantizar las actualizaciones certificadas por 

el fabricante o distribuidor autorizado en Colombia. 

13. GARANTÍAS Y AMPAROS EXIGIBLES (marque con X en “Selección” las garantís y amparos 

exigibles) 

Garantías y Amparos Exigibles Selección 

Póliza de Cumplimiento X 

Póliza de Calidad X 

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales  

Responsabilidad Civil frente a terceros  

 

13.1. Justificación de las garantías y amparos exigibles: 
 

Los amparos de garantía es un proceso contractual que se exige al oferente ganador y se da sobre 

el valor a través de una póliza de cumplimiento y una póliza de calidad de los bienes o servicios. 

 

14. REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS (marque con X en “Selección” los 

requisitos para evaluar y comparar propuestas y exponga con el profesional a cargo del 

proceso) 

Aspectos a Evaluar Calificación Selección 
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Estudio Jurídico Admisible / No admisible  

Estudio Financiero Admisible / No admisible  

Estudio Técnico Admisible / No admisible x 

Con puntaje por experiencia 
general 

Puntaje  

Con puntaje por experiencia 
especifica 

Puntaje  

Con puntaje por mayor 
tiempo de garantía ofrecida 

Puntaje  

Precio 
A menor precio por ítem (con o sin  intervalo de 
aceptación) 

 

Precio 
A menor precio total (todos los ítems) con o sin 
intervalo de aceptación 

x 

Precio 
A menor precio por solución integral (con o sin 
intervalo de aceptación) 

 

Precio 
Con utilización de media geométrica (adjudicación al 
que esté más cerca de la media geométrica) 

 

Precio 
Con utilización de media aritmética (adjudicación al 
que esté más cerca de la media geométrica) 

 

Otras formas de evaluar Señale cuales:  
 

15. DOCUMENTOS TÉCNICOS PROPUESTOS 

Certificaciones Contractuales (marque con X en “Selección” la forma propuesta) Selección 

Tipo de experiencia a solicitar 
General  

Específica  

Número máximo de certificaciones a solicitar para experiencia general:  

Número máximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica:  

 

Nota: (Ingresar texto adicional de certificaciones) 
 

Capacidad de Contratación Valor 

K de contratación general mínimo requerido para el proceso de selección: SMMLV N/A 

K de contratación residual mínimo requerido para el proceso de selección: SMMLV N/A 

 
 

Marcas (marque con X en “Selección” la marca) Selección 

Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para 
evitar malos funcionamientos 

 

Por razones de hacer efectiva una garantía, se deba contratar con la marca 
inicialmente adquirida 
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Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales características 
técnicas en marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un mínimo de marcas 
con características similares 

 

Otras Razones. Establezca:   

Nota: si no tiene alguna de las anteriores, no señale. 

16. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS –FICHA TÉCNICA– 

Nombre del 
Elemento 

Unidad de 
Medida 

Cantidad 
Especificación técnica y 
Actividades a realizar  

Valor 
Unitario 

IVA 
Valor Total 
IVA incluido 

Licencias ADOBE 
CREATIVE CLUOD 

Unidad 25 

Adquirir licencias en 
arrendamiento del software 
ADOBE CREATIVE CLOUD 
MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN 
EDUCATIVA, con soporte técnico, 
instalación y actualizaciones 
(update y upgrade) durante 18 
meses. 

$ 2.320.145  
 

0% 
$ 58.003.634  

 

Licencias ADOBE 
ACROBAT PRO 

Unidad 3 

Adquirir licencias en 
arrendamiento del software 
ADOBE ACROBAT PRO 
MULTIPLATAFORMA EN ESPAÑOL 
VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte 
técnico, instalación y 
actualizaciones (update y upgrade) 
durante 18 meses. 

$ 1.201.580  
 

0% 
$   3.604.739  
 

Nota: Los valores deberán ajustarse de acuerdo a la necesidad a contratar. 

Se adjunta documento “especificaciones técnicas ..” 

 

 
Martha Cecilia Valdés Cruz  
Jefe Red de Datos UDNET 

 

 NOMBRE CARGO FIRMA FECHA 

Responsable de la 
elaboración técnica  

Diana Acosta CPS UDNET   

Revisó Laura Betancourt  CPS UDNET   

Aprobó Martha Valdés Jefe UDNET   

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 

legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma. 

Nota: Resolución No. 262 de 2015 Artículo 9. Los estudios previos estarán a cargo del Jefe de la Dependencia en donde se haya 

identificado la necesidad, quien luego lo remitirá al ordenador del gasto para su aprobación y solicitud de Certificado de Disponibilidad 

Presupuestal. 



Página 1 de 6 

 
 
 

 
 
 
 
Adquirir licencias en arrendamiento del software ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA Y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte técnico, instalación y actualizaciones (update y 
upgrade)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA ADQUIRIR SUSCRIPCIÓN 
DEL SOFTWARE: ADOBE CREATIVE CLOUD Y ADOBE PRO   

 

Fecha: [Fecha de publicación] Versión: 1 

 

Página 2 de 6 

Tabla de contenido  
 

OBJETO ...................................................................................................................................................................................................... 3 

ANTECEDENTES .................................................................................................................................................................................... 3 

ALCANCE ................................................................................................................................................................................................... 3 

CONDICIONES GENERALES .............................................................................................................................................................. 3 

CONFIDENCIALIDAD ........................................................................................................................................................................... 3 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS ................................................................................................................................... 4 

CRONOGRAMA ........................................................................................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

DOCUMENTACIÓN DE CARÁCTER TÉCNICO. ............................................................................................................................ 4 

EVALUACIÓN TÉCNICA DE LAS PROPUESTAS ......................................................................................................................... 5 

GLOSARIO ................................................................................................................................................................................................. 5 

ANEXOS ..................................................................................................................................................................................................... 5 

ANEXO 1. PROPUESTA ECONÓMICA ............................................................................................................................................. 5 

 
  



 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA ADQUIRIR SUSCRIPCIÓN 
DEL SOFTWARE: ADOBE CREATIVE CLOUD Y ADOBE PRO   

 

Fecha: [Fecha de publicación] Versión: 1 

 

Página 3 de 6 

OBJETO 

 

Adquirir licencias en arrendamiento del software ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA Y ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA EN 
ESPAÑOL VERSIÓN EDUCATIVA, con soporte técnico, instalación y actualizaciones (update y 
upgrade) durante 18 meses, para ser instalados en los computadores de la Universidad Distrital 
Francisco Jose de Caldas  
 

ANTECEDENTES 

 

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas cuenta con diferentes áreas administrativas las 
cuales apoyan el cumplimiento de la misionalidad de la universidad, en dichas áreas y para su 
funcionamiento es necesaria la utilización de software ADOBE CREATIVE CLOUD y ADOBE PRO 
 
Desde el año 2015 la universidad ha adquirido licencias de ADOBE CREATIVE CLUOD y ADOBE PRO 
para el desarrollo de actividades propias de la Emisora, Publicaciones, Maestría Comunicaciones 
Móviles, Maestría Educación y Tecnología, Planestic, Red de Datos UDNET, IEIE entre otros; Dichas 
licencias se han actualizado periódicamente según necesidad. 
 

 ALCANCE 

 

Contar con 25 suscripciones de ADOBE CREATIVE CLOUD y 3 suscripciones de ADOBE PRO para 
desarrollar las actividades propias de las áreas administrativas de la Universidad, y con las respectivas 
actualizaciones durante 18 meses.  
 

CONDICIONES GENERALES 

 

A continuación, se presentan las condiciones generales: 
 

a. La suscripción del software debe iniciar a partir del momento del registro con el fabricante.  
 

b. Las actualizaciones a dieciocho (18) meses deben comenzar a partir de la fecha de registro, y 
deben certificarse por escrito por el fabricante. 

 
c. El licenciamiento deberá iniciar hasta que se instale la totalidad de las licencias. 

 
 

CONFIDENCIALIDAD  
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El proponente respetará el carácter confidencial de toda la información obtenida dentro del marco de la 
ejecución del contrato y no deberá divulgarse a terceros, sin acuerdo previo y por escrito de la 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. La información relativa al análisis, aclaración, 
evaluación y comparación de las propuestas y las recomendaciones para la adjudicación del contrato 
no podrán ser reveladas a los concursantes ni otra persona que no participe oficialmente en dicho 
proceso hasta que la Universidad Distrital los publique. 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS  

 

La oferta deberá cumplir con la totalidad de los requisitos señalados en el presente item, sin modificar 
su contenido: 
 
 

a. ADOBE CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA 
de usuario designado con soporte técnico, instalación y actualizaciones (update y upgrade)  

 
b. ADOBE ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA, MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA de 

usuario designado con soporte técnico, instalación y actualizaciones (update y upgrade)  
 
NOTA 1: El proponente debe entregar la cantidad de licencias por producto que se especifica en la 
oferta económica. 
 
NOTA 2: Los bienes y servicios contratados, deben ser instalados y ofrecidos en las diferentes sedes 
de la Universidad Distrital, sobre los equipos que indique el supervisor del contrato. 
 
 
 

DOCUMENTACIÓN DE CARÁCTER TÉCNICO.  

 

El contratista deberá cumplir con las siguientes condiciones:  
 

d. En caso de ser descarga del software mediante página WEB, el oferente favorecido deberá 
anexar certificación por escrito expedida por el fabricante o distribuidor autorizado en Colombia, 
del link o sitio autorizado para dicha descarga. 

e. El oferente favorecido deberá adjuntar certificación por escrito expedida por el fabricante o su 
distribuidor autorizado en Colombia especificando el registro del total de las suscripciones del 
producto, lo anterior a nombre de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

f. Los medios de instalación o links de descarga, números de suscripciones o claves del producto, 
el tiempo al cual se tiene derecho a actualizaciones y el registro certificado por el fabricante del 
software a nombre de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas deben ser entregados 
a: 
 

 Persona Contacto: Jefe de la Red de Datos UDNET.  
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 Correo electrónico: udnet@udistrital.edu.co , soporte@udistrital.edu.co 

 Dirección: Cra. 8 No. 40-78, Piso 3. Ed. Alejandro Suárez Copete, Bogotá, Colombia.  

 Teléfono: 3239300 Ext. 1301 
 

EVALUACIÓN TÉCNICA DE LAS PROPUESTAS  

 

La Universidad evaluará las propuestas de acuerdo a las presentes especificaciones técnicas y su 
resultado será admisible o no admisible. Para la calificación de las propuestas solamente serán tenidas 
en cuenta, aquellas que cumplan en su totalidad con los requisitos de las presentes especificaciones 
técnicas. 
 

OFERTA ECONÓMICA 
 
Se evaluará el cumplimiento técnico sobre la Tabla 1 “Propuesta Económica” y el cumplimiento del de 
las presentes ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. El Resultado será admisible o no admisible. 
El proponente deberá indicar en la propuesta, el valor de las licencias y las actualizaciones a 18 
meses, en pesos colombianos incluido IVA. 
 

GLOSARIO 

 
 

ANEXOS 

 
ANEXO 1. PROPUESTA ECONÓMICA 

 
El proponente debe indicar en la Tabla 1. “Propuesta Económica” del Anexo 1, en pesos colombianos, 
el valor total de la propuesta, el cual debe cubrir todos los costos directos. El valor debe ajustarse al 
peso bien sea por exceso o por defecto. 
 
 

PROPUESTA ECONÓMICA 

ITEM PRODUCTO CANTIDAD 

VALOR 
UNITARIO 
ANTES DE 

IVA 

IVA 

VALOR 
UNITARIO 
INCLUIDO   

IVA  

VALOR 
TOTAL 

INCLUIDO 
IVA 

1 Licencias de usuario designado:  ADOBE 
CREATIVE CLOUD MULTIPLATAFORMA, 
MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA 
con soporte técnico, instalación y 
actualizaciones (update y upgrade) durante 
18 meses  

25     

2 Licencias de usuario designado:  ADOBE 
ACROBAT PRO MULTIPLATAFORMA,  
MULTILENGUAJE VERSIÓN EDUCATIVA, 
con soporte técnico, instalación y 

3     

mailto:udnet@udistrital.edu.co
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actualizaciones (update y upgrade) durante 
18 meses. 

VALOR TOTAL DE LA OFERTA  

Tabla 1. Propuesta Económica 


