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FORMATO INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE SERVICIOS 1517 - 2020

FECHA ELABORACION DEL INFORME 08 06 2021

DIA MES ARNO

INFORME SUPERVISION DE 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2021

1. INFORMACION GENERAL

No. de Orden de Servicio

1517 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2020

“Adquirir los servicios de soporte y mantenimiento a la plataforma de
monitoreo SolarWinds®, incluido actualizaciones (update y upgrade)

OBJETO con una empresa certificada por fabrica, a cargo de la red de datos
udnet”
CONTRATISTA E-DEA NETWORKS S.A.S.

NIT CONTRATISTA

900265026-3

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

PEDRO ANDRES ECHEVERRI GOMEZ

C.C. 79.919.695

FECHAS DE PERFECCIONAMIENTO Y .

LEGALIZACION 26 de noviembre de 2020
PLAZO DEL CONTRATO 36 meses

VALOR DEL CONTRATO $166.544.118,00
ADICION S0

FECHA ACTA DE INICIO

1 de diciembre de 2020

FECHA TERMINACION DEL
CONTRATO

30 de noviembre de 2023

PROROGAS:  Sl:

NO:__ X

EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFICAR:

TIEMPO PRORROGA:

FECHA TERMINACION CONTRATO PRORROGADO:

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No.

Fecha Expedicion Valor

No. 2965

16 de octubre de 2020 $ 166.765.830,00
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Proceso: Gestién Contractual

Fecha de Aprobacién: 11/07/2019

CERTIFICADO (5) DE REGISTRO [ __ = . . Valor
PRESUPUESTAL No. P
No. 24300 26 de noviembre de 2020 | $ 166.544.118,00

INFORMACION PRESUPUESTAL DE ADICIONES

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No. Fecha Expedicion Valor
N/A N/A SO
g;gg;ﬁ:g_%l_ lflso) DE  REGISTRO Fecha Expedicion Valor
N/A N/A S0
3. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE MARTHA CECILIA VALDES CRUZ

CARGO Jefe de la Red de Datos UDNET

SEDE Calle 40

CORREO ELECTRONICO udnet@udistrital.edu.co

TELEFONO 3239300 EXT. 1302

ACTO DE DESIGNACION (Si | No Aplica

aplica)

4. DATOS DE LA POLIZA

COMPANIA ASEGURADORA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

NUMERO DE POLIZA

NB-100145721 ANEXO 3

FECHA DE APROBACION DE POLIZA DIA \ 02 \ MES \ 12 \ ANO \ 2020
VIGENCIA
TIPO DE AMPAROS VALOR
ASEGURADO () FECHA INICIAL FECHA FINAL
DIA MES ANO DIA MES ANO
Cumplimiento $16.654.411,80 01 12 2020 04 03 2024
Calidad y Correcto
Funcionamiento del bien o $33.308.823,60 01 12 2020 01 02 2024
servicio

5. BALANCE FINANCIERO

De acuerdo con la ejecucion del contrato, los recursos presentan el siguiente balance financiero:
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SIGUD

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

$166.544.118,00

VALOR ADICIONADO:

S0

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

$166.544.118,00

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA:

$166.544.118,00

VALOR EJECUTADO Y POR PAGAR AL $0
CONTRATISTA:
VALOR NO EJECUTADO Y A LIBERAR A FAVOR DE $0

LA UNIVERSIDAD

5.1. GESTION DE PAGOS

5.1. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)

Porcentaje de pagos realizados: 100 %

Porcentaje de pagos pendientes a realizar: 0 %

5.2. AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo Inicial: 36 meses

Porcentaje avance en tiempo: 17.28 %

Porcentaje de ejecucion (en relacion con los servicios): 76.53 %

Porcentaje de ejecucion (con relacién a los mantenimientos correctivos y especializados):17.26 %

5.3. AVANCE FISICO DEL CONTRATO:

A continuacién, se informa el avance fisico y el cumplimiento técnico de la Orden de Servicio No.

1517 de 2020, firmado entre la Universidad Distrital y E-DEA NETWORKS S.A.S.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE FISICO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO: El estado y cumplimiento
técnico de las actividades realizadas durante este periodo de trabajo, se relacionan en la Tabla 1.
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Recursos
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. Nombre de la Fecha
Item L. Completado Observaciones
Actividad (dd/mm/aaaa) P
Se realiza mantenimiento rutinario al
Mantenimiento base 0 sistema, segln actividades propuestas
1 de datos Orion 13/05/2021 100% por las partes, bajo el tiquete
2105024236.
Reporte Nodos, caida, Se realiza atencidn a generacién de
2 | restablecimiento, 13/05/2021 100% reporte para nodos, segun actividad bajo
duracién y caidas el tiquete 2105024240.

Tabla 1. Cumplimiento y avance de actividades del contrato durante el periodo de trabajo

OBSERVACIONES

Las actividades posteriores al presente informe se realizaran en coordinacién con el personal
asignado del contratista y UDNET.

NOTA: La documentacion relevante al contrato reposa en medio digital todos los informes y demas
documentos generados durante la ejecucién del contrato y que se almacena en la ruta:

\\10.40.24.200\SeguimientoContratos$\Contratos_Compras\ORDEN DE  SERVICIO 1517-
2020\2021\05. Mayo

Para ingresar a la carpeta compartida es necesario tener cuenta de dominio udistrital.edu.co y
solicitar acceso a la Red de Datos UDNET.

1. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL
CONTRATISTA:

No__ X SI

Describir brevemente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

2. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA UNIVERSIDAD
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No_ X S|

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

3. LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES:

No SI X

Tabla 2. Cronograma de la Orden de Servicio No. 1517 de 2020

NOTA: Como supervisor del contrato certifico que el contratista se encuentra desarrollando a
satisfaccién las actividades inherentes a la ejecucion de la Orden de Servicios No. 1517 de 2020, sin
presentar ningun contratiempo y cumpliendo con las condiciones establecidas en el contrato.

Con el presente informe y de acuerdo con lo establecido en los numerales 32 y 33 del Articulo 18°
de la Resolucion de Rectoria No. 629 de 2016- Manual de Interventoria y Supervisidn, certifico que
los informes fisicos, técnicos, financieros y administrativos sobre el avance de la ejecucion del objeto
contractual, asi como los demds documentos del proceso, reposan en el expediente de la Orden de
Servicios No. 1517 de 2020.

Anexos
- Actividad - Mantenimiento Orion Universidad Distrital.pdf
- Caso Actualizado 2105024236 - Re_ Mantenimiento Orion Universidad Distrital.pdf
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Caso Solucionado 2105024240 - Reporte Nodos_ caida, restablecimiento, duracion y
caidas.pdf

Mantenimiento Orion Universidad Distrital.pdf

Reporte Nodos_ caida, restablecimiento, duracion y caidas.pdf

Por lo anterior se firma a los 09 dias del mes de junio de 2021.

Qofeut?e. & bld, C

MARTHA CECILIA VALDES CRUZ
JEFE RED DE DATOS UDNET

Supervisor de la Orden de Servicios No. 1517 de 2020.

Nombre Cargo y/o vinculacion Firma
Aprobd | Ing. Martha Valdés Jefe Red de Datos UDNET
Reviso Ing. Laura Betancourt CPS Red de Datos UDNET
Tnlgo. Walter Eduardo | ¢ oo g e Datos UDNET
. Pinilla Tenorio
Elaboré

Karen T. Mora Alarcon | CPS Red de Datos UDNET




13/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Solucionado 2105024240 - Reporte Nodos: caida, restablecimiento, du...

g@ PRANCISCO O DE CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Caso Solucionado 2105024240 - Reporte Nodos: caida, restablecimiento, duraciéon y

caidas
1 mensaje

Customer Success <customersuccess@e-dea.co> 13 de mayo de 2021, 9:26
Para: "wepinillat@correo.udistrital.edu.co" <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: "customerservice@e-dea.co" <customerservice@e-dea.co>

View in browser

i Tu caso ha sido
Solucionado!

Hola Walter Eduardo Pinilla Tenorio

Tu caso ha sido solucionado.

2105024240

Estimad@ Walter Eduardo Pinilla Tenorio,

Se ha ejecutado la validacion de la documentacion del caso,
Caso: 2105024240

Ultima Actualizacion: 13/05/2021 09:25 AM

Documentacion: Se remite correo con la actividad y reporte realizado.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699653574532184374&simpl=msg-f%3A16996535745...  1/2



13/5/2021

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699653574532184374&simpl=msg-f%3A16996535745...

Estado: Solucionado

Mediante el presente correo damos por solucionado tu caso. Si
consideras o tienes alguna observacion, por favor déjanos saber
antes de las proximas 72 horas, ya que la herramienta de gestion de
servicio procedera a cerrarlo automaticamente.

ref;_00DdObxZB._5006T1mXNy7:ref

iNo te vayas todavia! iSuscribete al blog!

Tienes tiempo para leer uno de los
articulos informativos de nuestro blog. iSuscribirme!
que te serviran y que podras compartir

con tu equipo.

Agradecemos tu atencion y tiempo.
Cordialmente,

customerservice@e-dea.co

g e-dea Q3 +57 1 5188433 Opcion 1
NETWORKS

[1] +57 3186297798

0O in_
iSomos E-DEA Networks!

Para informacién adicional sobre cualquiera (o todos) nuestros productos o servicios. Por favor
contactanos:

Visita nuestro sitio para mas informacion: WWW.E-DEA.CO
Encuéntranos en: Carrera 7 #156-10 Of. 1906-1801. Torre Krystal - Centro Empresarial North
Point. Bogota D.C., Colombia.

Copyright 2020 E-DEA Networks Términos y Condiciones

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Solucionado 2105024240 - Reporte Nodos: caida, restablecimiento, du...

2/2


https://www.e-dea.co/blog
mailto:customerservice@e-dea.co
https://www.facebook.com/edeanetworks/
https://twitter.com/EdeaNetworks/
https://www.instagram.com/e_dea_networks/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCfH5l9qvb1BBMtMM-vvLL1Q
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://www.e-dea.co/terminos-y-condiciones
http://www.e-dea.co/
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+%23156-10+Of.+1906?entry=gmail&source=g

13/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Actualizado 2105024236 - Re: Mantenimiento Orion Universidad Distrital

L FRANCISCO JOSE DI CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Caso Actualizado 2105024236 - Re: Mantenimiento Orion Universidad Distrital

1 mensaje

Customer Success <customersuccess@e-dea.co> 13 de mayo de 2021, 8:21
Para: "wepinillat@correo.udistrital.edu.co" <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: "helpdesk@e-dea.co" <helpdesk@e-dea.co>

View in browser

i Tu caso ha sido
Actualizado!

Walter Eduardo Pinilla Tenorio,
Se ha registrado en nuestro sistema una actualizacion del caso
numero 2105024236 y descrito como: Re: Mantenimiento Orion

Universidad Distrital.

Nuestro equipo de Customer Service se encuentra trabajando en tu
solicitud para dar solucion en el menor tiempo posible.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699649496288197751&simpl=msg-f%3A16996494962... 1/2



13/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Actualizado 2105024236 - Re: Mantenimiento Orion Universidad Distrital

ref:_00Dd0ObxZB._5006T1mXH96:ref

iNo te vayas todavia! iSuscribete al blog!

Tienes tiempo para leer uno de los
articulos inflo’rmativos de nuestro blog iSusoribirme!
que te serviran y que puedes consultar y

compartir con tu equipo.

Agradecemos tu atencion y tiempo.
Cordialmente,

customerservice@e-dea.co

g e-dea @3 +57 1 5188433 Opci6n 1
NE

TWORKS
D +57 3186297798

00000
iSomos E-DEA Networks!

Para informacién adicional sobre cualquiera (o todos) nuestros productos o servicios, por favor
contactanos:

Visita nuestro sitio para mas informacion: WWW.E-DEA.CO
Encuéntranos en: Carrera 7 #156-10 Of. 1906-1801. Torre Krystal - Centro Empresarial North
Point. Bogota D.C., Colombia.

Copyright 2020 E-DEA Networks Términos y Condiciones

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699649496288197751&simpl=msg-f%3A16996494962...

2/2


https://www.e-dea.co/blog
mailto:customerservice@e-dea.co
https://www.facebook.com/edeanetworks/
https://twitter.com/EdeaNetworks/
https://www.instagram.com/e_dea_networks/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCfH5l9qvb1BBMtMM-vvLL1Q
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://www.e-dea.co/terminos-y-condiciones
http://www.e-dea.co/
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+%23156-10+Of.+1906?entry=gmail&source=g

12/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Mantenimiento Orion Universidad Distrital

G o RN Cloe 10t b CALAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Mantenimiento Orion Universidad Distrital
4 mensajes

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 10 de mayo de 2021, 9:09
Para: WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>

Reciba un cordial saludo Ingeniero Walter,

Espero se encuentre muy bien, le escribo porque me gustaria programar el mantenimiento mensual de plataforma
correspondiente al mes de mayo.

Si se ajusta con su disponibilidad podemos programar la actividad el dia de manana a partir de las 15:00.
Quedo atento al mejor espacio en su agenda.

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

@ edeq | solarwinds 7 #W-ﬂ‘*gﬂ

WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co> 10 de mayo de 2021, 9:55
Para: Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co>
Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>

Ingeniero Walter, Cordial saludo

Revisando disponibilidad lamento informar que no contamos con espacio para el dia de mafiana en la hora propuesta, se
cuenta con disponibilidad para el dia miercoles desde las 9 am en adelante.

Quedamos atentos

e<em UNIDAD DE

.~ TELECOMUNICACIONES

Tnlgo. Walter Eduardo Pinilla Tenorio.
Contratista Prestacion de Servicios

Unidad de Telecomunicaciones - Red de Datos UDNET
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
wepinillat@correo.udistrital.edu.co - telecomunicaciones@udistrital.edu.co
(57) (1) 3239300 Ext: 1305

Movil: 3134721837

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699380797258164595&simpl=msg-f%3A16993807972...  1/3


mailto:whdelgado@e-dea.co
http://www.e-dea.co/blog
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://mail.udistrital.edu.co/comunicaciones@udistrital.edu.co
https://mail.udistrital.edu.co/comunicaciones@udistrital.edu.co
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tel:314%203841012

12/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Mantenimiento Orion Universidad Distrital

Acreditacion Institucional de Alta Calidad - Resolucion N° 23096 del 15 de diciembre del 2016

http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/19856?lang=es

[El texto citado esta oculto]

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 10 de mayo de 2021, 10:29
Para: WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>

Cordial saludo Ingeniero Walter,
Por mi parte estaria bien el miércoles sobre las 15:00 Hrs.

A continuacion le comparto los datos de la sala WebEXx:

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m4e86223c92a97d4b8dbf9025dd48d754
Clave: orion

Fecha: 12/05/2021

Hora: 15:00 Hrs

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

t
@ edeq | solarwinds 7 #“""'”ﬂsar;

[El texto citado esta oculto]

WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co> 10 de mayo de 2021, 15:43
Para: KAREN TATIANA MORA ALARCON <katmoraa@correo.udistrital.edu.co>

UNIDAD DE

TELECOMUNICACIONES

Tnlgo. Walter Eduardo Pinilla Tenorio.
Contratista Prestacion de Servicios

Unidad de Telecomunicaciones - Red de Datos UDNET
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
wepinillat@correo.udistrital.edu.co - telecomunicaciones@udistrital.edu.co
(57) (1) 3239300 Ext: 1305

Movil: 3134721837

Acreditacion Institucional de Alta Calidad - Resolucion N° 23096 del 15 de diciembre del 2016

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699380797258164595&simpl=msg-f%3A16993807972...  2/3


http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/19856?lang=es
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m4e86223c92a97d4b8dbf9025dd48d754
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tel:314%203841012

12/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Mantenimiento Orion Universidad Distrital

http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/198567?lang=es

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699380797258164595&simpl=msg-f%3A16993807972...  3/3


http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/19856?lang=es

13/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Reporte Nodos: caida, restablecimiento, duracién y caidas

NS0 oo DE L WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Reporte Nodos: caida, restablecimiento, duracion y caidas
1 mensaje

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 13 de mayo de 2021, 8:16
Para: WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>, customer service <customerservice@e-dea.co>

Reciba un cordial saludo Ingeniero Walter,

De acuerdo a la sesion trabajada el dia de ayer, realizamos la construccion del reporte para obtener la hora de caida, restablecimiento, duracién y veces que se cay6 un nodo el dia
anterior.

Interrupciones Diarias solarwinds

Summar Crion Objects: Datasource 3

Summary of Time Periods: Yesterday (May 12, 2021)

Custom Table for Datasource 3 from Yesterday (May 12, 2021)
QOrdered by:Sedes - Ascending then by Area - Ascending then by Modo - Ascending

caiDa RESTABLECIMIENTO DURACION
ASAB
MNetworking
ASB_MER_P2_ACRED_191099
10.52.8.10
T2/5/2027 08:54817 12/5/2021 08:55:17 0.02h
12/5/2021 08:55:17 13/5/2021 08:12:55 2328 h
Calle 40
Servidores Windows - Linux
Hestia
10.20.100.18
12/5/2021 03:31:42 12/5/2021 03:33:42 0.03h
12/5/2021 03:33:42 12/5/2021 04:41:32 113 h
12/5/2027 04:41:32 13/5/2021 03:32:32 2285h
Emisora
Netweorking
LAUD 04 NI193178
10.20.56.4
12/5/2021 03:01:27 13/5/2021 08:12:55 2918 h
Macarena A
MNetworking
MachA_AULA312Z_19_NI419151
10.24.8.19
12/5/2021 02:13:20 12/5/2021 19:11:38 1697 h
12/5/2021 19:11:38 12/5/2021 19:11:55 0.00 h
12/5/2021 19:11:59 13 1.30h

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699649255125470898&simpl=msg-f%3A16996492551...  1/2



13/5/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Reporte Nodos: caida, restablecimiento, duracién y caidas

Custom Table for Datasource 3 from Yesterday (May 12, 2021)

Ordered by5edes - Ascending

NODO P caipas
ASAB
Metworking
== ASB_MER_FZ_ACRED 191095 10.52.8.10 z
Calle 40
Servidores Windows - Linux
BB Hestia 0.20.100.18 3
Emisora
Metworking
=2 LAUD_D4_NI193178 0.20.56.4
Macarena A
Metworking
== Mach_AULAZ12_19_NI419151 10.24.8.19 3
== MacATE3_02_N 10.24.8.2 1
== MacATE-G4-CCTV-BCK 10.24.8.10 1
== MacATHZ_D6_IN 10.24886 4
== MacATRZ-CCTV 10.24.813 2
== MacATR5_03_IN 10.2483 4
== MacATR5_04_INI 10.248.4 4
== MacATR5-CCTV1 10.24.804 4
== MacATRModLAB_07_NI 10.24.8.30 7
Paiba
Networking
[J Estacién GNSS Topcon Privada 104007 2

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",
"LinkedIn: conectemos" }

- Got
W%::Ear.k.

@ edeQ | solarwinds 7 #

e’ NETWORKES
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WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Mantenimiento Orion Universidad Distrital

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co>

Para: WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>

Depuracion de Suscripciones

i Database Manager

- O >

Add server  Add Orion Server  Add MNetFlow Traffic Analyzer Server | Filter pattern

=~ SQL Servers Quem 1 x

- tep:EOSVORION (Ori N

b (Orion) Execute query | Enable table editing | Export to CSV | Close tab
2 DELETE FRCM [Limitations] WHERE WhereClause = '1=1"' ~
3 DELETE FROM [LimitationSnapShots]
4 DELETE FROM [ContainerMemberSnapshots]
5 DELETE FRCM [PendingNotifications]
[ DELETE FROM [SubscriptionTags]
7 DELETE FROM [Subscriptions] WHEEREE EndpointiAddress NOT LIFE '"http%'

[¥]

Messages
§1013 rowels) affected)

Done! I
— T - T = = = |
Depuracion cache Framework

« S » ThisPC » Local Disk (C:) » Windows » Microsoft NET » Framework > 4030319 » Temporary ASP.NET Files > root ~ O Search root »
MName - Date medified Type Size
7 Quick access
tfaafalc 4/8/2021 5:37 PM File folder
[ Desktop »
{ Downloads +
| E Documents -
= Pictures » "o 26% complete — *
COrion Deleting 4,351 items from root

= This pC 26% complete n x
[ Desktop |
@ Documents —

* Downloads ") More details
J’! Music
| Pictures

m Videos

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1699596687839707692&simpl=msg-f%3A16995966878...
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i v <« Local Disk (C:) » Windows » MicrosoftMET » Frameworkfd » v4.0.30319 » Temporary ASP.MET Files » root w | D Search root
~
Name Date modified Type Size
s Quick access
cclbcaal 4/6/2021 5:35 PM File folder
[ Desktop *
e22c2559 2/23/2021 4:39 PM File folder
; Downloads *
%] Documents b4
| Pictures - " 30% complete
QOrion Deleting 5,227 items from root
1 This pC 30% complete n
= I
[ Desktop
@ Documents
! More details
* Downloads
J! Music
Depuracién de temporales
&« v » ThisPC » Local Disk (C:) » Windows » Temp » v & Search Temp
Name Date modified Type Size
3t Quick access
eo.webbrowser.cache. 19.2.11.0.1.1 5/12/2021 3:16 PM File folder
[ Desktop - :
glwda2lewyr 4/20/2021 %:45 PM File folder
¥ Downloads ghiseejy.1rg 5/10/20219:45PM  File folder
[£| Documents  # hsperfdats_HELIOSS 5/12/2021 312PM  File fo
. = "4 87% complete -
=] Pictures - kktzvlak.41k 5/2/2021 9:45 PM File fo
Crion Nwfzrdz.xup 5/11/2021 9:45 PM File fo Deleting 1,697 items from Temp
loxoeqgpew. 3lm 4/29/2021 S:45 PM File fo
B This PC “ag - : 87% complete n
= el e e
I Desictop npOgwjht.bim 4/6/20213:49PM  File fo
=| Documents pracddg.iyb 4/28/2021 345PM  File fo .
= () More details
* Downloads pmr3fpwh.2q2 4/9/2021 9:45 PM File fo -
J, Music ptnbafle.di 4/22/20219:45PM  File folder
= Pictures qsbgh50u.3fr 5/4/2021 9:45 PM File folder
m Videos grkucyck.bos 4/21/2021 %:45 PM File folder
sbl12uerk. 5wl 5/6/2021 9:45 PM File folder
‘i Local Disk (C:
& Local Disk (G sdnd32lvte 4/19/2021 945PM  File folder

Habilitacion de indexacién automatica.

501 Queyt s E0. Adrinistrtor 74 -+ > [

WHERE SettingID LIKE 'dbm-defragmentation-enableds’|

100 % -
Eﬁ Messages

(1 row affected)

Completion time: Z021-05-12T15:13:33.18%1512-05:00
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QL Queny1.=ql - €0..Administretor 72) -~ |

USE [NetPerfMon]; --» Aqui va el nombre de la base de datos +
G0 s
-- Truncate the log by changing the database recovery model to SIMPLE.
=JALTER DATABASE [NetPerfMon] --» Aqui va el nombre de la base de datos
SET RECOVERY SIMPLE;
G0
-- Shrink the truncated log file to 1 MB.
DBCC SHRINKFILE (2, 1);

&l
-
W00% -
FH Resuts 2 Messages
Dbld  Fileld CumentSize  MinimumSize  UsedPages  EstimatedPages
1 2 868352 625 868352 624
@ Query executed successfully. EOQS\ORION (13.0 5P1) | EOS\Administrator (74) | NetPerfMon | 00:00:05 | 1 rows

Validacién de Recovery model en Simple

@ Database Properties - NetPerflMon - [m} x
e IT Seript ~ Q Help
K General
& Fles
F Filegroups Collation S5QL_Latin1_Genersl_CP1_CI_AS ~
: Change Tracking Recovery mode! Simple ~
F Pemissions Compatibility level: 5QL Server 2016 (130) ~
: ﬁ;::;d Properties Cortainment type: Mone ~
& Transaction Log Shipping Other options:
& Query Store ==y
(CEN A
v  Automatic ~
Auto Close False
Auto Create Incremental Statistics False
Auto Create Statistics True
Auto Shrink False
Auto Update Statistics True
Auto Update Statistics Asynchronousty False
~ Containment
Default Fultext Language LCID 1033
Connection Defautt Language English
Server Nested Triggers Enabled True
EOS'ORION Transform Moise Words False
c Two Digit Year Cutoff 2049
onnection: e
EOS"Adminitretor Close Cursor on Commit Enabled False
yf View connection properties Default Cursor GLOBAL
~ Datat Scoped Confi
Legacy Cardinality Estimation OFF
Legacy Cardinality Estimation For Secondary  PRIMARY
Pr Max DOP 0 e
Auto Close
Ready

Desfragmentacion de base de datos
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SQLQueryl.sql - EQ...Administrator (74))* + >
N L I ey e T et =
- IF @ifrag »= 38.8 +
SET (command = N'ALTER INDEX ' + (@indexname + N' ON ' + @schemaname + N'.' + {fobjectname + N' REBUILD'; -
—|IF fpartitioncount > 1
SET (@command = @command + N' PARTITION=' + CAST(@partitionnum AS nvarchar(1@));
EXEC ((fcommand) ;
PRINT N'Executed: ' + {@command;
END;
-- Close and deallocate the cursor.
CLOSE partitions;
DEALLOCATE partitions;
-- Drop the temporary table. )
DROP TABLE #work_to_do;
&of
-
100% = 4 b
Bl Messages
-
{0 rows affected)
{0 rows affected)
Executed: RLTER INDEX [IX InterfaceID] ON [dbol.[InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [InterfaceTraffic Daily 20200110] ON [dbo].[InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [PE_NCM_JobLogs] ON [dbel. [NCM_JobLogs] REQRGANIZE
Executed: ALTER INDEX [PE InterfaceErrors Daily 20201030] ON [dbo].[InterfaceErrors Daily 20201030] REORGANIZE
Executed: ALTER INDEX [PE NCM PoliecyRssignment] ON [dbe].[NCM PolicyRhssignment] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX_CPULoad FC_NodeID] ON [dbo] . [CPULcad ForecastCoefficients] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX PortItems_STPRecordID] ON [dbc].[PortItems] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX InterfaceIDl] ON [dbcl.[InterfaceTraffic Dailv 2020030€] REBUILD -
100% ~|4 3
@ Query executed successfully. EQS\ORION (13.0 5P1) | EOS\Administrator (74) | NetPerfMon | 00:20:10 | 0 rows

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Mantenimiento Orion Universidad Distrital

SQLQueryl.sql - EQ..Administrator (74))* + X
et i — e

B L N e ey e rs
= IF @partitioncount > 1 =
SET (@command = @command + N' PARTITION=' + CAST(@partitionnum AS nvarchar(1@) =l
EXEC ({@command) :
PRINT N'Executed: ' + @command;
END:
-- Close and deallocate the cursor.
CLOSE partitions;
DEALLOCATE partitions;
-- Drop the temporary table.
DROP TABLE #work_to do;
G0
-
W% - A 3
EF Messages
Executed: ALTER INDEX [IX_ InterfacelIDl] ON [dbe].[InterfaceTraffic_Daily_ 20200110] REBUILD -
Executed: ALTER INDEX [Interfacelraffic Daily 20200110] ON [dbc]. [InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [PE_NCM Poclicylssignment] ON [dbo]. [NCM PolicyRhssignment] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX CPULoad_FC_NeodeID] ON [dbo] . [CPULoad ForecastCoefficients] REBUILD
Executed: RLTER INDEX [IX PortItems STPRecordID] ON [dbo] . [PortItems] REORGANIZE
Executed: ALTER INDEX [IX_InterfacelDl] ON [dbel.[InterfaceTrafific_Daily_ 2020030€] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [Interfacelraffic Daily_ 20200308&] ON [dbc]. [InterfaceTrafiic_Daily_2020030&] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX InterfacelIDl] ON [dbec].[InterfaceTraffic Daily 20131018] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [Interfacelraffic Daily 20151018] ON [dbc]. [InterfaceTraffic Daily 20151012] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX InterfaceID] ON [dbo].[InterfaceErrors Daily 20131213] REBUILD
Executed: ALTER INDEX [IX_InterfaceID] ON [dbo] [Interfacefrrors Daily_20131011] REBUTLD
Executed: ALTER INDEX [IX InterfaceID] ON [dbol.[InterfaceTraffic Dailv 20130320] REBUILD -
00% ~| 4 3
@ Query executed successfully. EQS\ORION (13.0 5P1) EOS\Administrator (74) = MNetPerfMon | 00:00:31 ' 0 rows

Indexacion de base de datos.

SOLQueryl.sql - EQ...Administrator (74))* & X
Jpt - busv tusae

AND (table_name not
OR table_name not
OR table_name n
OR table_ name

OPEN CoreCursor

ke 'ETrap®’

e '¥syslogk'

<& '¥CustomPollerd’
‘Buwireless®')

like

=IFETCH NEXT
FROM CoreCursor INTO @CoreTable
CIWHILE iy =@

~IBEGIN
PRINT 'Reindexing Table: ' + @CoreTable
DBCC DBREINDEX({iCoreTable, "', 8@)
=IFETCH NEXT
FROM CoreCursor INTO @CoreTable
END
100% -~

Bl Messages

Reindewing Table: DiscoveryLogltems
DBCC execution completed. If DBCC printed error messages,
InterfaceTraffic_Detail 20210310

If DBCC printed error messages,

Reindexing Table:
DBCC execution completed.
Reindexing Table: BAlezthActicns

DECC executicn completed. If DBCC printed erzor messages,
Reindexing Table: SWCredentials Cli

DECC executicn completed. If DBCC printed erzor messages,
Reindexing Table:
DBCC execution completed.

APM CompenentDefinitionCategory
If DBCC printed error messages,
Reindexing Table:
DECC enecution completed. If DECC printed error messages,
W00 % -

InterfaceErrors_Hourly 20210328

@ Query executed successfully.

contact

contact

contact

contact

contact

contact

your

your

your

your

your

your

EOS\ORION (13.0 5P1)

system

system

system

system

system

system

e

¥

re

-

-
administrator.
administrator.
administrator.
administrator.
administrator.

A -
administrator.

EOS\Administrator (74) | NetPerfMon | 00:18:32 | 0 rows

Se inician Servicios
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@ Orion Service Manager = O X

Start Everything  Shutdown Everything

Services
ﬁ SolarWinds Job Engine v2 Running
ﬁ SolarWinds Collector Service Running
#) SolarWinds Alerting Service V2 Running
"4 SolarWinds Orion Module Engine Running
ﬁ SolarWinds Information Service V3 Running
|22 SolarWinds NetFlow Service Running
ﬁSoIar‘Ninds Log Manager for Crion Syslog Service Running
ﬁSoIar‘Ninds Log Manager for Crion Trap Service Running
ﬂSoIarWinds Log Manager for Orion Poling Service Running
ﬁ SolarWinds Cortex Running
ﬁ SolarWinds Recommendations Running
W SolarWinds JMX Bridge Running
Websites
ﬂ SolarWinds NetPerfMon Started
Dependencies
ﬂNet.Tcp Port Sharing Service Running
ﬂ Message Gueuing Running
E-q SolarWinds Administration Service Running
= RabbitMQ Running
RabbitMQ
RabbitMQ

@ Running

Stop Restart

Se Valida funcionamiento de la plataforma.

MY DASHBOARDS ~ ALERTS & ACTMITY ~ REPORTS ~

¢” | Telecomunicaciones - ©Sistema de monitoreo completo

Clientes Wifi en Cisco WLC y Ruckus 52100 T Networking, Servidores, WLAN y Aires

AP MAME IP ADDREES CLIENTS COUNT D Items Count

3 @
2 © 62

2 op 5 Alerts

2 Alto consumo memaoria RAM - Teleco

municaciones
E Networking Caido

Alto consumo memaoria RAM - Plataformas

L6

PEA_Invest_P2_DIE

Worldwide Map - Routers Ppal & Backup y Servidores RURSCE
Top 10 Wireless Clients by Traffic HEE o ¢
1 +
IPADDRESS  55ID CONNECTED DATARATE  TRANSMIT  RECENE 4 9
Invitados_UDistrita 12512021 ] 3 2.288 kbps v
ADM_UDistrital NZA 2.326 kbps Q " Ly
ADM_UDistrital NZA 750.68 bps %
Invitados_UDistrita 4553 bps
ADM_UDistrital N/A 22415 bps
Invitados_UDistrita NiA 4461kbps  23276bps Q Bogota 3
Invitados_UDistrital A 910.7 bps Soacha _I
ADM_UDistrital NIA 604.76 bps e ]
ADM_UDistrital 22467 bps r Alto Las Tunjos
ADM_UDistrital 16829 bps Choachi
Cordialmente,
{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",
"LinkedIn: conectemos" }
X - Gat
i o - ALY
@ edeq | solarwinds 7 #W I
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El lun, 10 may 2021 a las 9:55, WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO (<wepinillat@correo.udistrital.edu.co>) escribié:

[El texto citado esta oculto]
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