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FORMATO INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE SERVICIOS 1517 - 2020

FECHA ELABORACION DEL INFORME 09 08 2021

DIA MES ANO

INFORME SUPERVISION DE 01 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2021

1. INFORMACION GENERAL

No. de Orden de Servicio

1517 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2020

“Adquirir los servicios de soporte y mantenimiento a la plataforma de
monitoreo SolarWinds®, incluido actualizaciones (update y upgrade)

OBJETO con una empresa certificada por fabrica, a cargo de la red de datos
udnet”
CONTRATISTA E-DEA NETWORKS S.A.S.

NIT CONTRATISTA

900265026-3

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

PEDRO ANDRES ECHEVERRI GOMEZ

C.C.

79.919.695

FECHAS DE PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION

26 de noviembre de 2020

PLAZO DEL CONTRATO 36 meses

VALOR DEL CONTRATO $ 166.544.118,00
ADICION SO

FECHA ACTA DE INICIO 1 de diciembre de 2020

FECHA TERMINACION DEL
CONTRATO

30 de noviembre de 2023

PROROGAS:  SI:

NO: X

EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFICAR:

TIEMPO PRORROGA:

FECHA TERMINACION CONTRATO PRORROGADO:

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No.

Fecha Expedicion Valor

No. 2965

16 de octubre de 2020 S 166.765.830,00
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Proceso: Gestion Contractual

Fecha de Aprobacion: 11/07/2019

CERTIFICADO (S) DE REGISTRO Fecha Expedicion Valor
PRESUPUESTAL No. P
No. 24300 26 de noviembre de 2020 | $ 166.544.118,00

INFORMACION PRESUPUESTAL DE ADICIONES

CERTIFICADO (S) DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL No. Fecha Expedicion Valor
N/A N/A SO
EEE-SI-:JFIIDCUAEIngL IEISo) DE  REGISTRO Fecha Expedicién Valor
N/A N/A SO
3. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE MARTHA CECILIA VALDES CRUZ

CARGO Jefe de la Red de Datos UDNET

SEDE Calle 40

CORREOQ ELECTRONICO udnet@udistrital.edu.co

TELEFONO 3239300 EXT. 1302

ACTO DE DESIGNACION (Si | No Aplica

aplica)

4. DATOS DE LA POLIZA

COMPANIA ASEGURADORA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

NUMERO DE POLIZA

NB-100145721 ANEXO 3

FECHA DE APROBACION DE POLIZA DIA \ 02 \ MES \ 12 \ ANO \ 2020
VIGENCIA
TIPO DE AMPAROS VALOR
ASEGURADO () FECHA INICIAL FECHA FINAL
DIA MES ANO DIA MES ANO
Cumplimiento $16.654.411,80 01 12 2020 04 03 2024
Calidad y Correcto
Funcionamiento del bien o $33.308.823,60 01 12 2020 01 02 2024
servicio

5. BALANCE FINANCIERO

De acuerdo con la ejecucién del contrato, los recursos presentan el siguiente balance financiero:
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VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

$166.544.118,00

VALOR ADICIONADO:

SO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

$166.544.118,00

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA:

$166.544.118,00

VALOR EJECUTADO Y POR PAGAR AL $0
CONTRATISTA:
VALOR NO EJECUTADO Y A LIBERAR A FAVOR DE $0

LA UNIVERSIDAD

5.1. GESTION DE PAGOS

5.1. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe)

Porcentaje de pagos realizados: 100 %

Porcentaje de pagos pendientes a realizar: 0%

5.2. AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo Inicial: 36 meses

Porcentaje avance en tiempo: 22.94 %

Porcentaje de ejecucién (en relacion con los servicios): 79.44 %

Porcentaje de ejecucién (con relacidn a los mantenimientos correctivos y especializados):22.92 %

5.3. AVANCE FISICO DEL CONTRATO:

A continuacion, se informa el avance fisico y el cumplimiento técnico de la Orden de Servicio No.

1517 de 2020, firmado entre la Universidad Distrital y E-DEA NETWORKS S.A.S.

CUMPLIMIENTO Y AVANCE FISICO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO: El estado y cumplimiento
técnico de las actividades realizadas durante este periodo de trabajo, se relacionan en la Tabla 1.
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Recursos
T Proceso: Gestion Contractual Fecha de Aprobacién: 11/07/2019
o Nombre de la Fecha
Item - Completado Observaciones
Actividad (dd/mm/aaaa) P
- Se realiza mantenimiento rutinario al
Mantenimiento sistema, segun actividades propuestas
1 | plataformay base de 16/07/2021 100% » 5€8 . ) prop
datos Oridn por las partes, bajo el tiquete
2107025227.
Se realiza en conjunto con el personal
Transferencia de técnico de Edea Networks, la
2 | conocimiento modulo 26/07/2021 100% transferencia de conocimiento del
NCM mddulo NCM para los colegas del area de
telecomunicaciones y plataformas.

Tabla 1. Cumplimiento y avance de actividades del contrato durante el periodo de trabajo

OBSERVACIONES

Las actividades posteriores al presente informe se realizardn en coordinacién con el personal
asignado del contratista y UDNET.

NOTA: La documentacion relevante al contrato reposa en medio digital todos los informes y demas
documentos generados durante la ejecucidn del contrato y que se almacena en la ruta:

\\10.40.24.200\SeguimientoContratos$\Contratos_Compras\ORDEN DE SERVICIO 1517-
2020\2021\07. Julio

Para ingresar a la carpeta compartida es necesario tener cuenta de dominio udistrital.edu.co y
solicitar acceso a la Red de Datos UDNET.

1. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL
CONTRATISTA:

No_ X S|

Describir brevemente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

2. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA UNIVERSIDAD
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No_ X S|

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

3. LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES:

No Sl X

Tabla 2. Cronograma de la Orden de Servicio No. 1517 de 2020

NOTA: Como supervisor del contrato certifico que el contratista se encuentra desarrollando a
satisfaccion las actividades inherentes a la ejecucidn de la Orden de Servicios No. 1517 de 2020, sin
presentar ningln contratiempo y cumpliendo con las condiciones establecidas en el contrato.

Con el presente informe y de acuerdo con lo establecido en los numerales 32 y 33 del Articulo 18°
de la Resolucion de Rectoria No. 629 de 2016- Manual de Interventoria y Supervision, certifico que
los informes fisicos, técnicos, financieros y administrativos sobre el avance de la ejecucién del objeto
contractual, asi como los demads documentos del proceso, reposan en el expediente de la Orden de
Servicios No. 1517 de 2020.

Anexos
- Cambid la reunién de Webex_ Transferencia de conocimiento NCM - Universidad
Distrital.pdf
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Caso Actualizado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital —

Julio.pdf

Caso Solucionado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital

—Julio.pdf

Invitacién a la reunién de Webex_ Transferencia de conocimiento NCM - Universidad

Distrital.pdf

Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital — Julio.pdf
Re_ Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital — Julio.pdf
Transferencia de conocimiento NCM - Universidad Distrital.pdf

Por lo anterior se firma a los 09 dias del mes de agosto de 2021.

Gl e adds ¢

MARTHA CECILIA VALDES CRUZ

JEFE RED DE DATOS UDNET

Supervisor de la Orden de Servicios No. 1517 de 2020.

Nombre Cargo y/o vinculaciéon Firma
Aprobd | Ing. Martha Valdés Jefe Red de Datos UDNET
Reviso Ing. Laura Betancourt CPS Red de Datos UDNET
Tnlgo. Walter Eduardo | g oo 4 e Datos UDNET
, | Pinilla Tenorio
Elabord

Karen T. Mora Alarcén

CPS Red de Datos UDNET




19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

AN CISCOI0%% De CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio
2 mensajes

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 15 de julio de 2021, 19:39
Para: customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>, WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Reciba un cordial saludo Ingeniero Walter,
De acuerdo a nuestra conversacion, le comparto los datos de la sala webex para el mantenimiento de la plataforma
Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

Organizado por Proyectos_Customer E-dea

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=mef2168783bde50c2e99¢c136d4714b88c
miércoles, 21 jul., 2021 10:00 | 2 horas | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Numero de reunion: 182 615 4737

Contrasefa: orion

Cordialmente,

—

"Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",

"E-mail: whdelgado@e-dea.co",

"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",

"cel: +57(317)6985081",

"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

@¢29dea | solarwinds 7 #""%ffsm

NETWORES

ref:_00DdObxZB._5006T1md3MW:ref

El jue, 15 jul 2021 a las 19:35, Walter Harrison Delgado Aguirre (<whdelgado@e-dea.co>) escribié:
Cordial saludo,

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

"edO solarwinds ¥ #W%:ﬂ?ad

NETWORKS

WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co> 15 de julio de 2021, 23:37
Para: Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co>, Area de Telecomunicaciones Red de Datos UDNET <telecomunicaciones@udistrital.edu.co>
Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>

Cordial saludo

Confirmé recibido de informacién sobre agendamiento de proceso para el mantenimiento mensual de la plataforma Orion

Reo:Dre: g e@m UNIDAD DE

o TELECOMUNICACIONES

Tnlgo. Walter Eduardo Pinilla Tenorio.
Contratista Prestacion de Servicios

Unidad de Telecomunicaciones - Red de Datos UDNET
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
wepinillat@correo.udistrital.edu.co - telecomunicaciones@udistrital.edu.co
(57) (1) 3239300 Ext: 1305

Movil: 3134721837

Acreditacion Institucional de Alta Calidad - Resolucion N° 23096 del 15 de diciembre del 2016

http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/19856?lang=es

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...  1/1


https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=mef2168783bde50c2e99c136d4714b88c
mailto:whdelgado@e-dea.co
http://www.e-dea.co/blog
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
mailto:whdelgado@e-dea.co
mailto:whdelgado@e-dea.co
http://www.e-dea.co/blog
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://mail.udistrital.edu.co/comunicaciones@udistrital.edu.co
https://mail.udistrital.edu.co/comunicaciones@udistrital.edu.co
tel:(1)%203239300
tel:314%203841012
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26/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

AN CISCOI0%% De CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio
3 mensajes

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 15 de julio de 2021, 19:39
Para: customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>, WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Reciba un cordial saludo Ingeniero Walter,
De acuerdo a nuestra conversacion, le comparto los datos de la sala webex para el mantenimiento de la plataforma
Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

Organizado por Proyectos_Customer E-dea

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=mef2168783bde50c2e99¢c136d4714b88c
miércoles, 21 jul., 2021 10:00 | 2 horas | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Numero de reunion: 182 615 4737

Contrasefa: orion

Cordialmente,

—

"Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",

"E-mail: whdelgado@e-dea.co",

"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",

"cel: +57(317)6985081",

"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

@¢29dea | solarwinds 7 #""%ffsm

NETWORES

ref:_00DdObxZB._5006T1md3MW:ref

El jue, 15 jul 2021 a las 19:35, Walter Harrison Delgado Aguirre (<whdelgado@e-dea.co>) escribié:
Cordial saludo,

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

"edO solarwinds ¥ #W%:ﬂ?ad

NETWORKS

WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co> 15 de julio de 2021, 23:37
Para: Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co>, Area de Telecomunicaciones Red de Datos UDNET <telecomunicaciones@udistrital.edu.co>
Cc: customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-dea.co>

Cordial saludo

Confirmé recibido de informacién sobre agendamiento de proceso para el mantenimiento mensual de la plataforma Orion

Reo:Dre: g e@m UNIDAD DE

o TELECOMUNICACIONES

Tnlgo. Walter Eduardo Pinilla Tenorio.
Contratista Prestacion de Servicios

Unidad de Telecomunicaciones - Red de Datos UDNET
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
wepinillat@correo.udistrital.edu.co - telecomunicaciones@udistrital.edu.co
(57) (1) 3239300 Ext: 1305

Movil: 3134721837

Acreditacion Institucional de Alta Calidad - Resolucion N° 23096 del 15 de diciembre del 2016

http://gemini.udistrital.edu.co/encuestas/index.php/19856?lang=es
[El texto citado esta oculto]

Walter Harrison Delgado Aguirre <whdelgado@e-dea.co> 21 de julio de 2021, 11:18

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450... ~ 1/6
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26/7/2021

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

Para: WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: Area de Telecomunicaciones Red de Datos UDNET <telecomunicaciones@udistrital.edu.co>, customer service <customerservice@e-dea.co>, Customer Success <HelpDesk@e-

dea.co>

Reciba un cordial saludo Ingeniero Walter,

De acuerdo a la sesion se realiza el mantenimiento mensual a la plataforma y la base de datos:

Se depuran los temporales

€ v

#& Quick access
B Desktop
& Downloads
|5| Documents
&= Pictures
Orion
[ This PC
I Desktop
|| Documents
¥ Downloads
J’\ Music
=/ Pictures

B Videos

‘s Local Disk (C:)
- Local Disk (Dz)

> ThisPC » Local Disk (C:) » Windows » Temp

”~

Name Date modified Type Size

|| FXSAPIDebugLogFile 2/22/2021 :45PM  Text Document 0K

|- FXSTIF] =5 File In Use h = X okB

|-] MpCm 79KB
MpCm The action can't be completed because the file is open in Print Spooler 0KB

Close the file and try again.

FXSAPIDebuglogFile

Type: Text Document

Size: 0 bytes

Date modified: 2/22/2021 7:45 PM

[ Do this for all current items

Try Again : Skip Cancel

More details

Se vacia la cache del framework

€ -9

s Quick access
[ Desktop
& Downloads
.j Documents
&=/ Pictures
Orion
B This PC
I Desktop
| Documents
4 Downloads

. % W

Name

~

Date&mdlfied v Type Size

This folder is empty

Se reparan los servicios: information Service, Collector Y JobEngine

s

SolarWinds Collector v2.21.7611

iﬂl Please wait while Windows configures SolarWinds Collector
v2.21.7611

v2020.2.5.4991

M

SolarWinds Information Service v2020.2.5.4991

il:l Please wait while Windows configures SolarWinds Information Service

SolarWinds Job Engine v2,18.5461

) il]l Please wait while Windows configures SolarWinds Job Engine

v2.18.5461

S

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...

» ThisPC » Local Disk (C:) » Windows » MicrosoftNET » Framework » v4.030319 » Temporary ASP.NET Files » root

2/6



26/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

Se limpian suscripciones y notificaciones pendientes de la base de datos

CAST(WhereClause AS varchar{max)), "¢ (', " ¢ ( "), "((".

—|UPDATE [Limitations] SET WhereClause = ACE
DELETE FROM [Limitations] WHERE WhereClause
DELETE FROM [LimitationSnapShots]

DELETE FROM [ContainerMemberSnapshots]

DELETE FROM [PendingNotifications]

DELETE FROM [SubscriptionTags]

DELETE FROM [Subscriptions] WHERE EndpointAddress NOT LIKE 'http%’|

W0% ~ 4

Eﬁ Messages
{19 rows affected)
{0 rows affected)
(344 rows affected)
(330 rows affected)
{0 rows affected)
(0 rows affected)

(323 rows affected)
0W0%
@ Query executed successfully. EOS\ORION {13.0 5P1) | EOS\Administrator (69)

Se desfragmenta la base de datos

SQLQuery1.sql - EO...Administrator (69))* + X

5) puery'.sql - 0. Adminizrator ) = < |

NetPerfMon  00:00:00

O rows

WHEHE ODJeCt_1d = objectia ANU 1ndex_id = [indexid; &
-- 3@ is an arbitrary decision point at which to switch between reorganizing and rebuilding. N
IF @frag < 30.@ —
SET ficommand = N'ALTER TNDEX ' + @indexname + N' ON ' + @schemaname + N'.' + flobjectname + N° REORGANIZE';
IF @frag »>= 30.0
SET @command = N'ALTER INDEX ' + @indexname + N' ON ' + [@schemaname + N'." + @objectname + N" REBUILD';
IF @partitioncount > 1
SET @command = @command + N PARTITION=" + CAST(@partitionnum AS nvarchar(1@));
EXEC (flcommand) ;
PRINT N'Executed: " + @command;
END;
-- Close and deallocate the cursor.
CLOSE partitions;
DEALLOCATE partitions;
-- Drop the temporary table.
DROP TABLE #work to_do;
GO -
100% =
EW Messages
s >
(0 rows affected)
{0 rows affected)
Executed: [IX_InterfaceID] ON [dbe].[InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
Executed: [InterfaceTraffic Daily 202001101 ON [dbol.[InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
Executed: [DK_NCM_JobLogs] ON [dbo]. [NCM_JobLogs] REORGANIZE
Executed: [FK_InterfaceZrrors_Daily_20201030] ON [dbecl.[IntezfaceZzrors_Daily Z0201030] REQRGANIZE
Executed: [IX InterfaceID] ON [dbo].[InterfaceErrors Daily 20201030] REBUILD
Executed: [PK_NCM_PolicyRssignment] ON [dbo] . [NCM_PolicyAssignment] RESUILD
Executed: [IX_CPULcad_FC NodeID] ON [dbcl.[CPULcad ForecastCoefificients] REBUILD
Executed: [IX_PortItems_STPReccrdID] ON [dbe].[PortItems] REBUILD
Executed: [IX_InterfaceID] ON [dbe].[InterfaceTraffic Daily 20200904] REBUILD
Executed: [IX_InterfaceID] ON [dbel. [InterfaceTraffic_Daily_ 20200306] REBUILD -
W0% =~
) Query executed successfully. EOS\ORION (13.0 SP1) | EOS\Administrator (69) NetPerfMon 00:15:36 0 rows

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...
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26/7/2021

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

e (F5) fueryl.sql - EO... Administrator (69))* & X
— LF @rrag < 34.9

END;

CLOSE partitions

W0% -

Eﬁ Messages
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
: ALTER INDEX
ALTER INDEX
ALTER INDEX
: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX
Executed: ALTER INDEX

100 % ~

@ CQuery executed successfully.

SET @command = N'ALTER INDEX ' + @indexname + N' ON ' + @schemaname + N'.' + @objectname + N' REORGANIZE';
= IF @frag 30.0
SET @command = N'ALTER INDEX ' + (indexname + N' ON ' + @schemaname + N'.' + @objectname + N' REBUILD';
E IF @partitioncount > 1
SET @command - @command + N PARTITION=' + CAST(@partitionnum AS nvarchar(1@)
EXEC (@command);
PRINT N'Executed: ' + @command;

-- Close and deallocate the cursor.
DEALLOCATE partitions;

-- Drop the temporary table.
DROP TABLE #work_to_do;

[IX_Intezfscell] ON [dbc].[Interfscelraffic Daily 20200110] REBUILD
[InterfaceTraffic Daily 20200110] ON [dbec].[InterfaceTraffic Daily 20200110] REBUILD
[IX_InterfaceID] ON [dbe].[InterfaceErrors Daily 20201030] REBUILD
[PE_NCM_Policyhssignment] ON [dbo].[NCM_PolicyAssignment] REBUILD
[IX_CPULcad_FC_NodeID] ON [dbe].[CPULcad ForecastCoefficients] REBUILD
[IX_PortItems_ STPRecordID] ON [dbe].[PortItems] REORGANIZE

[IX_InterfaceID] ON [dbc]. [InterfaceTraffic_Daily 20200304] REBUILD

[IX_InterfaceID] ON [dbec].[InterfaceTraffic Daily 2020030€] REBUILD
[InterfaceTraffic_Daily 202003061 ON [dbol.[InterfaceTraffic Daily 202003061 REBUILD
[IX_InterfaceID] ON [dbc).[InterfaceTraffic_Daily 20151018] REBUILD
[InterfaceTraffic_Daily_20151018] ON [dbel.[InverfaceTraffic_Daily Z0151018] REBUILD
[IX_InterfacelID] ON [dbc].[InterfaceErrors Daily 20151213] REBUILD

[IX InterfaceID] ON [dbo].[InterfaceErrors Daily 20181011] REBUILD

[IX_InterfscelD] ON [dbc].[InterfsceTraffic Dsily 20150520] REBUILD

EOS\ORION (13.0 SP1) | EOS\Administrator (69)

Iy 4

00:00:15 0 rows

Se Indexa la base de datos

WHERE table_type =
AND (table_name
OR table_name n
OR table_name
OR table_name like
OPEN CoreCursor
[EFETCH NEXT

EFETCH NEXT

END
CLOSE CoreCursor

0% -
@7 Messages

100% ~
@) Query executed successfully.

SQLQuery1.sql - EO...Administrator (69))* + X
base table

‘®wireless®’)

ke "%Trap®’
"Esyslogk'
'%CustomPollerk’

FROM CoreCursor INTO @CoreTable
PRINT 'Reindexing Table: ' + @CoreTable
DBCC DBREINDEX(@CoreTable, "', 8@

FROM CoreCursor INTO @CoreTable

DEALLOCATE CoreCursor

+

Reindexing Table: DiscoverylLogltems

DBCC execution completed. If DBCC printed errcor messages, contact your system administrator.
Reindexing Table: InterfaceTraffic Detail 20210527

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, contact your system administrater.
Reindexing Table: AlerthActions

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, contact your system administrator.
Reindexing Table: SiCredentials_Cli

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, CONtACt your system administrator.
Reindexing Table: APM ComponentDefinitionCategory

DBCC execution cempleted. If DBCC printed error messages, contact your system administrator.
Reindexing Table: APM_SqlBbDatabaseMirroring

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, contact your system administrator.
Reindexing Table: Ctx C_Orion Virtualization VSanHealthGroupData man 1

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, contact your system administrator.

EOS\ORION (13.05P1) | EOS\Administrator (69) NetPerfMon 00:14:55

I»

0 rows

Se verifica que las tareas de mantenimiento de la base de datos se estén ejecutando correctamente.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...
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2021-87-11 02:15:00,646 Database Maintenance
2021-87-11 ©3:22:27,875 Database Maintenance
2021-87-12 82:15:81,044 Database Maintenance
2021-87-12 03:21:56,688 Database Maintenance
2021-87-13 ©2:15:00,583 Database Maintenance
2021-87-13 @3:21:57,952 Database Maintenance
2021-97-14 02:15:01,046 Database Maintenance
2021-87-14 @3:23:52,315 Database Maintenance
2021-07-15 02:15:00,569 Database Maintenance
2021-87-15 @3:22:33,572 Database Maintenance
2821-87-16 02:15:01,064 Database Maintenance
2021-87-16 03:23:42,975 Database Maintenance
2021-87-17 ©2:15:080,523 Database Maintenance
2021-07-17 ©3:23:46,101 Database Maintenance
2021-87-18 02:15:081,049 Database Maintenance
2021-07-18 ©3:23:02,662 Database Maintenance
2021-87-19 02:15:00,557 Database Maintenance
2021-87-19 ©3:23:00,211 Database Maintenance
2021-87-20 02:15:01,115 Database Maintenance
2021-07-20 03:23:02,285 Database Maintenance
2021-87-21 02:15:00,580 Database Maintenance
2021-87-21 ©3:23:46,518 Database Maintenance

Se verifica que la herramienta suba correctamente

ALERTS & ACTIVITY ~

REPORTS ~

Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,
Starting.
Complete,

SETTINGS ~

time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:
time elapsed:

time elapsed:

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Re: Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital - Julio

4046.562 sec.

4013.024 sec.

4013.358 sec.

4128.642 sec.

4@52.393 sec.

4119.439 sec.

4124 .892 sec.

4081.982 sec.

4079.007 sec.

4078.959 sec.

4125.293 sec.

& WEPINILLA

¢ Telecomunicaciones - (:Sistema de monitoreo comp

fof Clientes Wifi en Cisco WLC y Ruckus 52100

leto

EDIT

HELP

Networking. Servidores, WLAN y Aires

[_] Items Count

@
Q263 47

Alto consumo

Alto consumo memoria RAM - Plataformas

MANAG

asmsconr R
6

10.2036.40 a

1045037 4

10.68.0.43 4
3
3
3

10.408.110 3

10.40.9.97 3

Top 10 Wireless Clients by Traffic HELP
ssio COi DATARATE TR RECEIVE

nvitados_UDistrital N/A

rvitados_UDistrita NIA
NiA

N/A

Polling Engines
LAST DATABASE UPDATE

9 seconds ago

Polling Engine on HELIOS

ENGINE STATUS

Primary

POLLING ENGINE VERSION

INSTALLER LANGU

TION English
NG English
169.254.230.188

24 seconds ago

of its maximum

s maximum

4% of its maximum

0% of its maximum

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...

® roiing Engine Active

rate.s Learn more

rage.» Learn more

rate.s Learn more

0% of its maximum ra:

rate.» Learn more

Solarwinds Orion Core Services 202025

/
Ty
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TRAFFIC TRAFFIC

SOURCE ENTITY IN ouT LAST RECEIVED NETFLOW LAST RECEIVED CBQOS
o & never never
721121 11:16 AM never
F 7/21/21 11:16 AM never
$ 0 7/21/21 11:16 AM never
. 7/21/21 11:16 AM never
#i 03-WAN PPAL VIVERD 7121121 11:16 AM never
04-WAN BCK MACARENA A 21/21 11:16 AW never
0 N BCK MACARE F/21/21 11:16 AM
# 02-WAN PPAL MACARENA A 7/21/21 11:16 AM never
# 05 N PPAL ASAB I} 2121 11:16 AM never
B O N PPAL MACARENA B 7121121 11:16 AM never
& o7 never never
07-WAN PPAL PAIBA 21/21 11:16 A never
7 p g 7/21/21 11:16 AM
# OC PAL PUBLICACIONES 721/21 11:16 AM never
. N PPAL CALLE 34 721721 11:16 AM never
& 0 never never

Cualquier novedad o requerimiento adicional no dude en contactarme.

Cordialmente,

{ "Walter Delgado Aguirre", { Project Engineer }
"E-dea Networks S.A.S.",
"E-mail: whdelgado@e-dea.co",
"Tel: +57(1) 5188433 Ext 1121",
"Cel: +57(317)6985081",
"Blog: www.e-dea.co/blog",

"LinkedIn: conectemos" }

- Got

@edea | solarwinds 7 #W K.

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705399845067212633&simpl=msg-f%3A17053998450...  6/6


mailto:whdelgado@e-dea.co
http://www.e-dea.co/blog
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Actualizado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad ...

PRANCISCO O DE CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Caso Actualizado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad Distrital
- Julio
1 mensaje

Customer Success <customersuccess@e-dea.co> 16 de julio de 2021, 8:12
Para: "wepinillat@correo.udistrital.edu.co" <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: "helpdesk@e-dea.co" <helpdesk@e-dea.co>

View in browser

i Tu caso ha sido
Actualizado!

Walter Eduardo Pinilla Tenorio,
Se ha registrado en nuestro sistema una actualizacion del caso
nuamero 2107025227 y descrito como: Mantenimiento Mensual Orion -

Universidad Distrital - Julio.

Nuestro equipo de Customer Service se encuentra trabajando en tu
solicitud para dar solucion en el menor tiempo posible.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 1705447182544 1256 12&simpl=msg-f%3A17054471825... 1/2



19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Actualizado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad ...

ref:_00Dd0ObxZB._5006T1md3MW:ref

iNo te vayas todavia! iSuscribete al blog!
Tienes tiempo para leer uno de los

articulos informativos de nuestro blog iSuscribirme!
que te serviran y que puedes consultar y

compartir con tu equipo.

Agradecemos tu atencion y tiempo.
Cordialmente,

customerservice@e-dea.co

g e-dea @ +57 1 5188433 Opci6n 1

NETWORKS
(1] +57 3186297798

0 Xv Jo Yo Xin
iSomos E-DEA Networks!

Para informacién adicional sobre cualquiera (o todos) nuestros productos o servicios, por favor
contactanos:

Visita nuestro sitio para mas informacion: WWW.E-DEA.CO
Encuéntranos en: Carrera 7 #156-10 Of. 1906-1801. Torre Krystal - Centro Empresarial North
Point. Bogota D.C., Colombia.

Copyright 2020 E-DEA Networks Términos y Condiciones

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705447182544125612&simpl=msg-f%3A17054471825...  2/2


https://www.e-dea.co/blog
mailto:customerservice@e-dea.co
https://www.facebook.com/edeanetworks/
https://twitter.com/EdeaNetworks/
https://www.instagram.com/e_dea_networks/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCfH5l9qvb1BBMtMM-vvLL1Q
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://www.e-dea.co/terminos-y-condiciones
http://www.e-dea.co/
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+%23156-10+Of.+1906?entry=gmail&source=g

28/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Solucionado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad...

g@ PRANCISCO O DE CALDAS WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Caso Solucionado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad

Distrital - Julio
1 mensaje

Customer Success <customersuccess@e-dea.co> 27 de julio de 2021, 7:59
Para: "wepinillat@correo.udistrital.edu.co" <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>
Cc: "customerservice@e-dea.co" <customerservice@e-dea.co>

View in browser

i Tu caso ha sido
Solucionado!

Hola Walter Eduardo Pinilla Tenorio

Tu caso ha sido solucionado.

2107025227

Estimad@ Walter Eduardo Pinilla Tenorio,

Se ha ejecutado la validacion de la documentacion del caso,
Caso: 2107025227

Ultima Actualizacion: 27/07/2021 07:59 AM

Documentacion: Se realiza la actividad y se envian evidencias

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1706442903719560916&simpl=msg-f%3A17064429037... 1/2
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https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17064429037 195609 16&simpl=msg-f%3A17064429037 ...

mediante correo
Estado: Solucionado

Mediante el presente correo damos por solucionado tu caso. Si
consideras o tienes alguna observacion, por favor déjanos saber
antes de las préximas 72 horas, ya que la herramienta de gestion de
servicio procedera a cerrarlo automaticamente.

ref:_00Dd0ObxZB._5006T1md3MW:ref

iNo te vayas todavia! iSuscribete al blog!

Tienes tiempo para leer uno de los
articulos informativos de nuestro blog. iSuscribirme!
que te serviran y que podras compartir

con tu equipo.

Agradecemos tu atencion y tiempo.
Cordialmente,

customerservice@e-dea.co

g C-UcQ Q3 +57 1 5188433 Opci6n 1
ETWORKS
) [[] +57 3186297798

0O in_
iSomos E-DEA Networks!

Para informacién adicional sobre cualquiera (o todos) nuestros productos o servicios. Por favor
contactanos:

Visita nuestro sitio para mas informacion: WWW.E-DEA.CO
Encuéntranos en: Carrera 7 #156-10 Of. 1906-1801. Torre Krystal - Centro Empresarial North
Point. Bogota D.C., Colombia.

Copyright 2020 E-DEA Networks Términos y Condiciones

Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Caso Solucionado 2107025227 - Mantenimiento Mensual Orion - Universidad...
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https://www.e-dea.co/blog
mailto:customerservice@e-dea.co
https://www.facebook.com/edeanetworks/
https://twitter.com/EdeaNetworks/
https://www.instagram.com/e_dea_networks/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCfH5l9qvb1BBMtMM-vvLL1Q
https://www.linkedin.com/company/e-dea-networks/
https://www.e-dea.co/terminos-y-condiciones
http://www.e-dea.co/
https://www.google.com/maps/search/Carrera+7+%23156-10+Of.+1906?entry=gmail&source=g

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Univ...

‘ A} UNIVERSIDAD DISTRITAL WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Universidad
Distrital

1 mensaje
Proyectos_Customer E-dea <messenger@webex.com> 15 de julio de 2021, 19:34

Responder a: customerservice@e-deanetworks.com
Para: wepinillat@correo.udistrital.edu.co

Proyectos_Customer E-dea lo esta invitando a una reuniéon de Webex planificada.

lunes, 26 de julio de 2021
2:00 PM | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco | 1 h

Mas formas de entrar:

Entrar desde el enlace de la reunion

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6
dog

Entrar a través del niimero de reunién

Numero de la reunion (codigo de acceso): 182 277 3102

Contrasena de la reunién: orion

Tocar para entrar desde un dispositivo movil (solo asistentes)

+1-650-479-3208,,1822773102## Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Entrar mediante el teléfono

1-650-479-3208 Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Numeros de llamada globales

Entrar desde un sistema o aplicacion de video

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705400036619250175&simpl=msg-f%3A17054000366...  1/2


https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
tel:%2B1-650-479-3208,,*01*1822773102%23%23*01*
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks/globalcallin.php?MTID=mc910aacf37ec3c4f4e9bae16a239cf73

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Univ...
Marcar 1822773102@e-deanetworks.webex.com

También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nUmero de reunion.

¢ Necesita ayuda? Vaya a https://help.webex.com

2 adjuntos

D Webex_Meeting.ics
9K

D invite.ics
9K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705400036619250175&simpl=msg-f%3A17054000366...  2/2


https://help.webex.com/
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=8b284c8f16&view=att&th=17aacc4c36a0e9ff&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=8b284c8f16&view=att&th=17aacc4c36a0e9ff&attid=0.0.2&disp=attd&safe=1&zw

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Univ...

‘ A} UNIVERSIDAD DISTRITAL WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Universidad
Distrital

1 mensaje
Proyectos_Customer E-dea <messenger@webex.com> 15 de julio de 2021, 19:34

Responder a: customerservice@e-deanetworks.com
Para: wepinillat@correo.udistrital.edu.co

Proyectos_Customer E-dea lo esta invitando a una reuniéon de Webex planificada.

lunes, 26 de julio de 2021
2:00 PM | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco | 1 h

Mas formas de entrar:

Entrar desde el enlace de la reunion

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6
dog

Entrar a través del niimero de reunién

Numero de la reunion (codigo de acceso): 182 277 3102

Contrasena de la reunién: orion

Tocar para entrar desde un dispositivo movil (solo asistentes)

+1-650-479-3208,,1822773102## Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Entrar mediante el teléfono

1-650-479-3208 Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Numeros de llamada globales

Entrar desde un sistema o aplicacion de video

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705400036619250175&simpl=msg-f%3A17054000366...  1/2


https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
tel:%2B1-650-479-3208,,*01*1822773102%23%23*01*
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks/globalcallin.php?MTID=mc910aacf37ec3c4f4e9bae16a239cf73

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Invitacion a la reunion de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Univ...
Marcar 1822773102@e-deanetworks.webex.com

También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nUmero de reunion.

¢ Necesita ayuda? Vaya a https://help.webex.com

2 adjuntos

D Webex_Meeting.ics
9K

D invite.ics
9K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705400036619250175&simpl=msg-f%3A17054000366...  2/2


https://help.webex.com/
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=8b284c8f16&view=att&th=17aacc4c36a0e9ff&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=8b284c8f16&view=att&th=17aacc4c36a0e9ff&attid=0.0.2&disp=attd&safe=1&zw

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Cambié la reunién de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Universi...

‘ A} UNIVERSIDAD DISTRITAL WALTER EDUARDO PINILLA TENORIO <wepinillat@correo.udistrital.edu.co>

Cambio la reuniéon de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Universidad
Distrital

1 mensaje
Proyectos_Customer E-dea <messenger@webex.com> 15 de julio de 2021, 19:42

Responder a: customerservice@e-deanetworks.com
Para: wepinillat@correo.udistrital.edu.co

Proyectos_Customer E-dea cambié la informacion de la reuniéon de Webex.

Cuando llegue la hora indicada, sumese a la reunién de Webex desde aqui.

lunes, 26 de julio de 2021
2:00 PM | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco | 1 h

Mas formas de entrar:

Entrar desde el enlace de la reunion

https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6
d98

Entrar a través del niumero de reunion

Numero de la reunion (codigo de acceso): 182 277 3102

Contrasena de la reunién: orion

Tocar para entrar desde un dispositivo movil (solo asistentes)

+1-650-479-3208,,1822773102## Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Entrar mediante el teléfono

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8b284c8f16&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705400555231382085&simpl=msg-f%3A17054005552...  1/2


https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
https://e-deanetworks.webex.com/e-deanetworks-sp/j.php?MTID=m2a9401d3cd4fa256c858f1765f3c6d98
tel:%2B1-650-479-3208,,*01*1822773102%23%23*01*

19/7/2021 Correo de Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Cambié la reunién de Webex: Transferencia de conocimiento NCM - Universi...
1-650-479-3208 Numero de llamada entrante pago (EE. UU./Canada)

Numeros de llamada globales

Entrar desde un sistema o aplicacion de video

Marcar 1822773102@e-deanetworks.webex.com

También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nUmero de reunion.

¢ Necesita ayuda? Vaya a https://help.webex.com
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