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ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS Y QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS ( JURIDICA)

Entre los suscritos, de una parte, ALVARO ESPINEL ORTEGA, mayor de edad vecino(a) de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadanfa No. 19483708 expedida en Bogota D.C., quien actua en calidad de
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO seglin Resolucién de Rectoria N° 182 del 20 de Mayo de 2019,
ente Universitario autdnomo de conformidad con la ley 30 de 1992, debidamente autorizado para contratar
seglin Acuerdo 003 de 2015, Resolucién Reglamentaria No. 262 de 2015 , Resolucién No 443 de 2015,
Resolucion 179 de 2016, Resolucion 107 del 20 de abril de 2018 y Resolucién 009 del 15 de enero de 2020,
quien en lo sucesivo se denominara LA UNIVERSIDAD, con NIT 899999230-7 y JUDY MARCELA GAVILAN
JARA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No.
52836502 expedida en Bogota D.C., quien acttia en nombre y representacion legal en calidad de
GERENTE de QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS con NIT 901153314-2, en adelante EL
CONTRATISTA, quienes hemos convenido celebrar la presente ORDEN DE SERVICIOS, que se regira por
las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud de la presente ORDEN DE
SERVICIOS EL CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios medios y con plena
autonomia a CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TIPO PREMIUM, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON PARTES PARA LA SOLUCION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO COMPUESTO POR
DOS EQUIPOS NETAPP® FAS3250 Y FAS2552. de acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL
CONTRATISTA y que forma parte integral del presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor, La
UNIVERSIDAD pagara por los servicios objeto de la presente ORDEN DE SERVICIOS, la suma de ciento
sesenta y seis millones quinientos ochenta y dos mil quinientos setenta y seis pesos ($ 166.582.576,00).
Dicho valor contiene todos los costos, directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucién del contrato, asi
como los impuestos pertinentes. PARAGRAFO . De conformidad con el formulario de Registro Unico
Tributario EL CONTRATISTA informa al régimen tributario correspondiente y cualquier cambio al mismo sera
responsabilidad exclusiva de éste, y debera dar aviso al supervisor del contrato. LA UNIVERSIDAD no
reconocera el valor adicional al contrato por éste concepto. CLAUSULA TERCERA: Forma de pago. LA
UNIVERSIDAD pagara AL CONTRATISTA el valor total del presente contrato segun contado comercial. El
pago se realizaré dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se radique a la
Divisién Financiera la factura comercial o cuenta de cobro, junto con la certificacién expedida por el
supervisor del contrato, informe de ejecucién del contrato, Gltimo pago de parafiscales o copia de seguridad
social, evaluacién del proveedor, copia del RUT y Cadmara de Comercio (no mayor a 90 dias, si es el caso).
Adicionalmente la factura o remisién debe estar debidamente firmada por el funcionario de la Seccién de
Almacén en el momento de la entrega de los bienes si es el caso, junto con la discriminacién de los bienes,
valor unitario, valor total y discriminacién del IVA (Si es el caso). LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LOS
FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos a los descuentos de ley. CLAUSULA
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CUARTA: Imputacién Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagara el valor de la presente ORDEN DE
SERVICIOS con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1970 del 2020, Rubro: Servicios de
mantenimiento y reparacién de computadores y equipo periférico. CLAUSULA QUINTA: Plazo. La duracién
del presente Contrato sera de 6 Mes(es) contado a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa
presentacion y aprobacion de la garantfa Gnica y demés requisitos establecidos. PARAGRAFO PRIMERO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se entiende por mantenimiento preventivo las estrategias que pretenden
maximizar la vida util y operativa de las maquinas y sus componentes descritos en la Tabla 1 “Equipo SAN
NetApp®", descritos en los Estudios y documentos previos, identificando las posibles causas que pueden
originar fallas futuras e indicando las medidas a tomar para evitar dichas fallas. Las actividades conducentes
a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para dar tiempo de corregirlas sin perjuicios a la funcionalidad y
su servicio continuo. CONDICIONES: Se debe realizar un (1) mantenimiento preventivo distribuido en el plazo
de ejecucion del contrato a los equipos descritos en la Tabla 2 “Equipos SAN NetApp® propiedad de la
Universidad”. Descritos en los Estudios y Documentos Previos. El manejo de los equipos se debe realizar de
acuerdo a los procedimientos indicados por el fabricante para apagado, encendido y demds acciones que se
realicen. Los manuales o protocolo de mantenimiento, deben ser entregados para la firma del acta de inicio.
A partir del momento en que se permita acceso al lugar de localizacién de los equipos, en donde se realizara
la rutina de mantenimiento, el contratista se hace responsable completamente por la integridad fisica y
légica de los mismos, asi como de la integridad de los datos almacenados, la integridad y normal
funcionamiento e interconexién de los elementos y equipos descritos en la tabla 2““Equipos SAN NetApp®
propiedad de la Universidad “y los equipos o componentes que se encuentren en el Data Center.
PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DESCRITOS. Revisién de las condiciones
iniciales de funcionamiento del equipo, chasis o componente y aplicaciones alojadas, a través de lista de
chequeo suministrada por el administrador del sistema y del equipo. Todos los procedimientos deben
realizarse de acuerdo a los manuales, protocolos y recomendaciones dados por el fabricante. Correcto
apagado del equipo. Limpieza técnica interna y externa de cada componente. Realizar actualizaciones del
firmware, que sean requeridas y aprobadas por el fabricante y la Universidad, en los equipos descritos en la
Tabla 2 ““Equipos SAN NetApp® propiedad de la Universidad”, Correcto encendido y pruebas de
funcionamiento de los equipos. Pruebas de conectividad red SAN y NAS, de interconexién con los elementos
que lo conforman y su correcto funcionamiento. El contratista debe entregar Informe Técnico en medio
magnético y debe incluir como minimo. Registro de eventos y fallas. Anlisis técnico e interpretacién del
registro de eventos presentes en los equipos y componentes. MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON
SUMINISTRO E INSTALACION DE PARTES: Se entiende por Mantenimiento Correctivo: todas las actividades y
procedimientos que conlleven a la correccién de las fallas que se presenten en la infraestructura descrita en
la presente especificacion técnica, como también la solucién de las mismas y la puesta en operacién normal
del equipo y sus componentes. El mantenimiento correctivo, se suministrara a la infraestructura descrita en
la Tabla 2 “Equipos SAN NetApp® propiedad de la Universidad”. Cualquier requerimiento de cambio de
partes de los equipos descritos, durante los mantenimientos correctivos, deberd ser atendido, con el
remplazo, instalacién y configuracién por parte del contratista, sin generar costo adicional al valor del
contrato. Las partes deben ser originales y no remanufacturadas. Se deben realizar todas las visitas técnicas
de mantenimiento correctivo a que haya lugar, cuando la situacién lo amerite y se debe contar con los
siguientes niveles de atencién: Atencién telefdnica y via correo electrénico inmediata 7x24. Atencién y
solucién en sitio 7x24. Tiempo de solucién a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas. Si la
reparacion requiere que algin equipo, chasis 0 componente se retire de las instalaciones de la Universidad,
este debera ser reemplazado, instalado y puesto en funcionamiento, de manera provisional, mientras se
repara y pone en funcionamiento el equipo, chasis o componente retirado, por uno de iguales o mejores
caracteristicas para no afectar el servicio. En ningln caso generara costo adicional al valor del contrato. En
caso de ser necesario el traslado del equipo o sus componentes, el desplazamiento (ida y vuelta), los costos
asociados a este desplazamiento (fletes, seguros, etc.) y la responsabilidad por el equipo estdn a cargo


ADMIN
Sello


I

exclusivo del contratista y en ninglin caso generard costo adicional al valor del contrato. Las labores
realizadas deben generar informes escritos que incluyen entre otros: El diagnéstico y concepto técnico sobre
la falla. Listado de seriales y denominacién de partes reemplazadas y retiradas. Causas que generaron la falla.
Soluciones adoptadas. SOPORTE TIPO PREMIUM: Todas las actividades y procedimientos que conlleven a la
atencién de requerimientos técnicos solicitados por los administradores del equipo descrito en la Tabla 2
“Equipos SAN NetApp® propiedad de la Universidad” ante eventos o incidencias que se presenten en la
infraestructura. Se debe contar con los siguientes niveles de atencidn: Atencidn telefénica y via correo
electrénico inmediata 7x24. Atencién y solucién en sitio 7x24. El tiempo de atencién y solucién no puede
superar las 6 horas. El soporte contempla las actualizaciones de Firmware a la versién con la cual se
garantice el correcto funcionamiento del equipo descrito en la Tabla 1 ““Equipos SAN NetApp® propiedad de
la Universidad “cuando la Universidad lo requiera y los administradores del sistema lo aprueben. VER ANEXO
PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de la terminacién del Contrato por cumplimiento del plazo pactado o
por terminacién bilateral EL CONTRATISTA esta obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y
demés elementos recibidos y producidos para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA: -
Supervisidn. Esta funcion sera adelantada por el cargo de JEFE OFICINA RED DE DATOS (UDNET) vy
sus funciones serén las estipuladas en la Resolucién No. 629 de 2016 (Manual de Supervisién e Interventoria
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas) y Resolucién 018 del 17 de enero de 2018 emanadas de
Rectorfa y las demas inherentes a la funcién desempafiada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia Unica (Segin
resolucion 003 del 15 de enero de 2016 emitida por rectoria de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas) . Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del presente
contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir con una compafiia de seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia y cuya péliza matriz haya sido aprobada por la superintendencia a favor de LA
UNIVERSIDAD, una garantia Uinica que ampare :

| AMPARO ||SUFICIENCIA|| DESCRIPCION |

DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y CON UNA VIGENCIA IGUAL A
LA DEL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS

Amparo de Calidad y Correcto 20% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDO EL IVA, DURANTE SU
Funcionamiento del Bien o Servicio ? EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS

Amparo de Cumplimiento 10%

PARAGRAFO PRIMERO Para dar cum Iimiento ala rantl'a i ONTRATISTA co tara con

conse ey NIVERSIDAD procederd a ANULA

i i | present ntrato, PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al Supervisor del

contrato verificar de manera constante la vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecucion
presupuestal del contrato y en todo caso siempre las garantias deberan corresponder a la vigencia
establecida en esta cldusula. PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar,
prorrogar ¢ suspender el contrato o en cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a
modificar la garantia (nica de acuerdo con las normas legales vigentes y a la modificacion realizada al
contrato. CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA UNIVERSIDAD un
compromiso de reserva y confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por ninglin medio, sin
consentimiento escrito, la informacién que le haya sido revelada. Igualmente se compromete a mantener la
informacion y documentos de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegida
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del acceso de terceros con el fin de no permitir su conocimiento y manejo por personas no autorizadas. No
podra permitir la copia, reproduccién y eliminacién total o parcial de los mismos sin previa autorizacion
expresa o escrita de LA UNIVERSIDAD. PARAGRAFO. El incumplimiento acarrear4 la terminacién unilateral
del contrato por parte de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato a persona natural o
juridica, si no con la autorizacién previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA :
Modificacion, adicién y/o prérroga. El contrato solo podré ser modificado, adicionado y/o prorrogado de
mutuo acuerdo entre las partes, mediante OTROSI, el cual haré parte integral del presente contrato.
- CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parcial o total de
contrato LA UNIVERSIDAD, previo informe de incumplimiento por parte del supervisor y agotamiento del
tramite previsto a la ley 437 de 2011, conforme a lo sefialado en la circular nimero 2534 de 2015, de la
oficina asesora juridica y con citacion de la correspondiente compafifa aseguradora, exigira directamente a
EL CONTRATISTA, a tftulo de multa, lo correspondiente al 1% del valor del contrato y maximo hasta el 10 %
del mismo, a titulo de multa, asi como el 10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste
de mérito ejecutivo la presente clausula y se considerara en mora al contratista incumplido a partir de la
fecha de rendicion del informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta suma sea
descontada de las cuentas que, por cualquier concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin perjuicio de las
acciones judiciales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Suspensién.Por circunstancia de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado se podra suspender temporalmente la ejecucion de la
presente ORDEN DE SERVICIOS de comiin acuerdo entre las partes mediante la suscripciéon de un acta de
suspensién en la que conste el termino de la misma y que no seréd computable para efectos del plazo
extintivo, ni dara derecho a exigir indemnizacién alguna ni a reclamar gastos diferentes a los causados a la
fecha se suspensién. CLAUSULA DECIMA TERCERA: Terminacién Bilateral. Las partes de comin acuerdo
podran dar por terminado el presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: Liquidacién. El presente
contrato no sera objeto de liquidacién, salvo en el evento de que termine de manera anticipada conforme los
dispone el articulo 91 de la Resolucién Rectoral N° 262 de 2015. CLAUSULA DECIMA QUINTA: No
existencia de subordinacién ni relacién laboral y exencién de prestaciones sociales. EL
CONTRATISTA no tendra derecho a ninguna prestacién distinta a los emolumentos expresamente
convenidos en las clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula a la Universidad Distrital
Francisco Jose de Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL CONTRATISTA en virtud de la ejecucién del
mismo. CLAUSULA DECIMA SEXTA: Inhabilidades e Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma
bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las normas vigentes para
CONTRATAR con LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Solucién Directa de Controversias
Contractuales. Las partes, en aras de solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas en la ejecucién del contrato acudirén a los mecanismos de solucién previstos en la ley
tales como la conciliacién, amigable composicién y transaccién. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Indemnidad.
EL CONTRATISTA sera responsable y mantendrd indemne por cualquier concepto a LA UNIVERSIDAD
incluida cualquier accidn, reclamacién o demanda de cual naturaleza derivada de los dafios y/o perjuicios
causados a propiedades, a la vida o a la integridad personal de terceros o empleados, agentes o
subcontratistas de cualquiera de las partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta de actos,
hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subcontratistas relacionadas con el objeto
del presente contrato o derivados de la ejecucién del contrato, de conformidad con la ley Colombiana. E
CLAUSULA DECIMA NOVENA: Propiedad de la Informacién. Los documentos y demés productos que
surjan como consecuencia de la ejecucion del presente contrato serdn de propiedad de LA UNIVERSIDAD,
sin perjuicio de los derechos morales que corresponda al autor de los mismos. CLAUSULA VIGESIMA:
Proteccion y Cumplimiento a la normatividad ambiental . EL CONTRATISTA, en desarrollo del
presente contrato dara extricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos, orientaciones y leyes
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ambientales aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos. Forman parte integrante del
contrato los siguientes documentos: 21.1. Propuesta de servicio, 21.2. Certificados de Disponibilidad y
Registro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4. Acta de Aprobacién de Péliza y 21.5. Los demés que se
generen durante la ejecucion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionamiento y ejecucién. El
presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el
registro presupuestal, la aprobacién de la garantia de que trata el presente Contrato, si aplica, y la
suscripcién del “acta de inicio” donde haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de ejecucién y
domicilio contractual. Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad
de Bogota, D.C. Para constancia, se firma en Bogota, D.C., el.

1§ DEAGOSTO DE 2020

19483708-Alvaro Espinel Ortega
ORDENADOR GASTO - (VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y

Contrastista FINANCIERO)
Elaborado por GLORIA XIMENA MONTEALEGRE VILLANUEVA e
Aprobado por TULIO BERNARDO ISAZA SANTAMARIA e LEE
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