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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS — SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Dependencia Solicitante: Red de Datos UDNET
Rubro: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORES Y EQUIPO PERIFERICO
Fecha: 23 de abril de 2020
Funcionario responsable del

) Martha Cecilia Valdés Cruz
proceso en la dependencia:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD (OBJETO DEL CONTRATO)

Contratar los servicios de soporte tipo premium, mantenimiento preventivo y correctivo con
partes para la solucién del sistema de almacenamiento masivo compuesto por dos equipos
NetApp® FAS3250 y FAS2552

2. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

Dada la necesidad de mantener en condiciones dptimas el sistema de almacenamiento masivo
y sus componentes, administrados y gestionados por la Red de Datos UDNET, se requiere que
la Universidad cuente con el servicio especializado de soporte y mantenimiento para los equipos
descritos en los estudios previos técnicos presente.

La razén de contar con el soporte para la solucion del sistema de almacenamiento es por la
importancia de los servicios que se prestan, los cuales se mencionan a continuacién:

iTEM SERVICIO DEPENDENCIA BENEFICIADA
1 Sistema de Virtualizacion de aplicaciones vy | ¢ Comunidad Administrativa
escritorios e Comunidad Académica

e Informacidn alojada en el sistema
de almacenamiento SAN/NAS
NetApp FAS3250

e Seccidn Biblioteca

e Division de recursos humanos

e Division de recursos financieros

e Tesoreria General

e Seccién de Contabilidad

e Seccién de Presupuesto

3 Carpetas Compartidas e Gestion documental

e Emisora LAUD

e RITA

e Rectoria

e PlanEsTic-UD

e OAS

2 Sistema de backups
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iTEM SERVICIO DEPENDENCIA BENEFICIADA
e |[DEXUD
e |[LUD
e |PAZUD

e Oficina Asesora Juridica

e Oficina Asesora de Planeacion y
Control

e Secretaria General

e Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

e Vicerrectoria Académica

e Bienestar Institucional

e Oficina Asesora de Control Interno

e Transmisidn en vivo Emisora LAUD

e Mesa de ayuda

e Pdgina Web CERI

4 Mdquinas Virtuales .

e [nventario IPv6

e SIGUD

e Video Conferencia
5 Servicios en alta disponibilidad Red de datos UDNET

3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (marque X si el contrato esta vigente)

Co‘ntrato Oportunidad
Vigente
Objet .
Jeto , Fecha de Fecha Pla.z? Max. de
Si | No . . . Inicio Nuevo
Inicio Final

Contrato

Contratar los servicios de soporte tipo
premium, mantenimiento preventivo vy
correctivo con partes para la solucion del X julio de 2020
sistema de almacenamiento masivo compuesto
por dos equipos NetApp® FAS3250 y FAS2552

4. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS (La tipologia de los riesgos que podrian ser)

Los riesgos previsibles en la ejecucidn del contrato, se sujetaran a los criterios definidos en este
numeral, sin afectar el alcance de las obligaciones a cargo de cada una de las partes,
considerando que esta a cargo del proponente la ejecucidn de las condiciones solicitadas en el
contrato y a cargo de la Universidad el pago del valor pactado.

Los siguientes hacen parte de aquellos hechos constitutivos de riesgo, que a criterio de la Red
de Datos UDNET pueden presentarse durante la ejecucién del contrato
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RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO AL OFERENTE GANADOR

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta
corresponde a la estimacién y asignacién de los riesgos previsibles, asi como su tipificacién.

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD | IMPACTO | U.D. CONTRATISTA
Calidad de toda la solucién objeto del contrato
Devoluciones o cambio por incumplimiento de las
especificaciones técnicas y/o calidad de la solucién
Incumplimiento de lo establecido en las
especificaciones y/o en la oferta presentada al cierre
del proceso de seleccién
Incumplimiento,
parcial o total, del | No tener en cuenta los criterios ambientales
contratista en la | aplicables a este tipo de contratacion. Oferente ganador | Moderado X
ejecucién del
contrato
Incumplimiento de los tiempos en el cronograma
Fallas en el soporte o en cuanto al personal para
brindar dicho servicio requerido a la solucién
Divulgacién de informacidn que se conozca en virtud
del cumplimiento de obligaciones y que no era
susceptible de ser difundida
Cambios en las ) . ) .
condiciones Cambios normativos, tributarios y en la tasa de
. cambio, en este ultimo caso, cuando algunas o todas
iniciales por . ] L, Oferente Ganador alto X
X . las operaciones que demande la ejecucion del
influencia de

agentes externos

contrato deban realizarse en moneda extranjera

RIESGOS PREVISIBLES CON CARGO A LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta

corresponde a la estimacidn y asignacidn de los riesgos previsibles, son riesgos previsibles a cargo de la Universidad.

RIESGO POSIBLES CAUSAS RESPONSABILIDAD | IMPACTO | U.D. CONTRATISTA
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
Incumplimiento de especificaciones técnicas
la Universidad Uni idad X
Distrital en la | El no pago del contrato, en la forma establecida. Dnlversll a Menor
istrita
ejecuciéon del
contrato.

Descripcion imprecisa de caracteristicas para la
adquisicion de toda la solucién.
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No establecimiento de requisitos técnicos necesarios
en los términos y en el pliego de condiciones

Que se suministre informacién errada o
desactualizada al contratista para cualquiera de las
actividades de su objeto contractual.

Modificar las condiciones técnicas establecidas, sin
comunicar al contratista o sin contar con su
consentimiento.

La no ejecucion del contrato en la forma debida y
establecida en los Términos de referencia.

La no comunicacién permanente, por parte del
supervisor del contrato, con el oferente ganador del
proceso de seleccion, que ocasione demoras vy
tropiezos en el desarrollo del contrato que se firmare.

4.1. Otros riesgos que se consideran:

Son los posibles hechos o circunstancias que se podrian presentar por la no ejecucién del

contrato.

4.1.1.No poder garantizar el 6ptimo funcionamiento de la solucién del sistema de

almacenamiento descrito en la tabla 1 “SAN/NAS NetApp”, de la presente

especificacion técnica

4.1.2.No contar con el servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo

especializado y actualizacion de firmware para el equipo

4.1.3.Perdida de la informacién alojada en los servidores por dafio en el hardware.

4.1.4.La no prestacidn e indisponibilidad del servicio y la informacidn alojada por fallas en

el hardware y el software.

5. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO - ANALISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR:

TABLA 1: ANALISIS DE MERCADO

Nombre de la empresa Condiciones ofrecidas
cotizante

Objeto

Valor Ofrecido

EMTEC GROUP 1. Soporte tipo Premium 7X24

Mantenimiento Preventivo y correctivo con

partes

QPLS 2. Vigencia del contrato seis (6) meses

Contratar los servicios de
soporte tipo premium,
mantenimiento preventivo y
correctivo con partes para la
solucién del sistema de
almacenamiento masivo

$169.084.572

$ 166.582.575
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Services Neworking & Storage

compuesto por dos equipos
NetApp® FAS3250 y FAS2552 $171.326.387

VALOR PROMEDIO $168.997.845

I ANALISIS DE LA DEMANDA
TABLA 2: DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — HISTORICO DE LA
ENTIDAD
Afio No. Objeto rflazo .d’e Valor Re.qt_usnos mmlrpos
Contrato Ejecucion EXIgIdOS contratista
. Para el caso que el oferente sea
distribuidor autorizado por el
fabricante  del Sistema de
Almacenamiento:
DISTRIBUCION AUTORIZADA: El
oferente deberd demostrar que
para este proceso de contratacién
cuenta con el respaldo del
Contratar los servicios de fabricante NetApp®. Para tal
soporte tipo Premium, efecto se debe anexar certificados
mantenimiento preventivo y expedidos directamente por el
correctivo con partes para el fabricante en que conste
1641 del 20 sistgma de almacenamiento a. Distribuidor autorizado. )
de masivo  NetApp® FAS3250 b.Que la empresa oferente, esta
1| 2018 noviembre descritas en las presentes | Un(1)afio | $153.682.788,00 en capacidad de instalar,
de 2018 especificaciones técnicas. De configurar, soportar, realizar
acuerdo con la propuesta de mantenimiento 'y  cumplir
servicio presentada por EL acompafia los productos.
CONTRATISTA y que forma . En el caso que el oferente no sea
parte integral del presente distribuidor autorizado por el
contrato fabricante debe: Presentar
certificacion donde conste que la
empresa oferente estd en
capacidad de instalar, configurar,
soportar, realizar mantenimiento
de sistemas de almacenamiento;
el certificado debe ser expedido
por el fabricante de la cual es
partner.
Contratar los servicios de
soporte tipo estandar,
garantia extendida . Distribuidor autorizado por el
1447 del 10 | correspondiente a soporte y fabricante NetApp ©
2| 2017 de julio de | mantenimiento correctivo con 12 meses $345.149.670,00 | 2. Capacidad de instalar, configurar,
2017 partes para sistemas de soportar, realizar mantenimiento
almacenamiento masivo 3. Partner GOLD de NetApp
NETAPP® FAS3250 de la sede
PAIBA
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TABLA 3: DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA - OTRAS ENTIDADES Y/O EMPRESAS

. Buenas
Aiho No. Contrato Objeto P‘Iazo ,d,e Valor Entidad y/o practicas
Ejecucién empresa
a tomar
S t bio d t i
2016 | Contrato Vigente | >OPOrte camblo de partes y piezas 5 afios $ 425.987.260 ENTEL
1 Netapp
o Soporte cambio de partes y piezas o
2016 | Contrato Finalizado 4 afios $ 586.785.360 CLARO
2 Netapp
. Soporte cambio de partes y piezas o
2018 | Contrato Vigente 4 afos $624.325.162 FALABELLA
3 Netapp
) Soporte cambio de partes y piezas "
4 2019 | Contrato Vigente Netapp 3 anos $412.517.240 ABCDIN

A continuacidn, en la siguiente tabla se actividades CIIU asociados el presente proceso

ACTIVIDADES ClIU

# CLASIFICACION DESCRIPCION

1 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracién de instalaciones informaticas

2 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos

3 4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y
programas de informatica.

A continuacion, en la tabla se evidencian los cddigos de clasificador de bienes y servicios UNSPSC
asociados el presente proceso

CODIGOS DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

# CLASIFICACION DESCRIPCION

1 81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador

2 81112301 Mantenimiento de sistema de almacenamiento de discos
3 81112006 Servicios de almacenamiento de datos

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

6.1. Valor total estimado segtin estudio de mercado:
CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA'Y CINCO PESOS ($ 168.997.845)

6.2. Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones:
DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SETENTA Y OCHO MIL DE PESOS ($226.078.000)
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MARCO LEGAL

7.1. Norma(s) General(es):

ACUERDO No. 03 (11 de marzo de 2015) 'Por el cual se expide el Estatuto de Contratacion
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'

RESOLUCION No. 629 (17 de noviembre de 2016) 'Por medio de la cual se adopta el Manual
de Supervisidn e Interventoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'
RESOLUCION No. 262 (2 de junio de 2015) 'Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo
03 de 2015, Estatuto de Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldasy
se dictan otras disposiciones'

RESOLUCION No. 683 (9 de diciembre de 2016) 'Por la cual se crea y se reglamenta el banco
de proveedores en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas'.

Las demds establecidas en la pagina web de normatividad contractual de la Universidad
(https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual)

Resolucién 067 de 2017 "Por medio de la cual se complementa la Resolucidn 262 de 2015,
en su Articulo 93 y se dictan otras disposiciones" Estatuto de Contratacidn

7.2. Norma(s) Especifica(s):

Resolucién 164 DE 2008 de la Alcaldia Mayor de Bogota: Por la cual se adopta el reglamento
para el manejo adecuado de los equipos de cdmputo.

e Articulo 1.
Adoptar el presente Reglamento para el manejo adecuado de los equipos de cémputo.
PREVENCIONES EN TORNO AL PROCEDIMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (P.E.D.).

e Numeral 5.
Compete a la Unidad de Registro y Control brindar asesoria, asistencia técnica y realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la entidad.

8. TIPO DE CONTRATO

8.1. El contrato a celebrar con el oferente ganador del proceso de seleccion sera de:

Orden de servicio

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera: Martha Cecilia Valdés Cruz

Cargo: Jefe Red de Datos UDNET
Teléfono 3239300 ext. 1301
Correo electronico: udnet@udistrital.edu.co


https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual
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Contacto: Martha Cecilia Valdés Cruz
Teléfono del contacto: 3239300 ext. 1301

Correo electrénico del contacto: udnet@udistrital.edu.co

10. TIPOS DE OFERTAS (marque con X en “Seleccién” las ofertas que podrian ser):

Tipo Descripcion Seleccién
Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos
Totales a contratar y se evidencia con un solo precio ofertado (incluido X
IVA)

En las que se involucran algunos elementos de la totalidad
requerida y se admite que los oferentes puedan ofertar solo
algunos elementos con una oferta de precio parcial (el IVA se
puede discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que si
se aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar
adjudicaciones parciales.

Parciales

Por Soluciones | Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y

Integrales se incluyen en ella
Por brecios La adjudicacion seria parcial dado que se adjudicaria cada uno de
unir'zarios los items solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta
gue normalmente es el menor precio
Otra Describala:

11. PLAZO DEL CONTRATO:

El tiempo de duracién de la ejecucion Meses 6 Dias
El tiempo para liquidar el contrato: Meses 4 Dias
TOTAL Meses 10 Dias

Nota: La duracién del contrato sera de seis (6) meses para las actividades de mantenimiento y
soporte y 30 dias para entregar la documentacidn solicitada en el numeral 8.2 de las especificaciones
técnicas.

12. VALOR Y FORMA DE PAGO (marque con X en “Seleccion” la forma de pago del contrato)

Selecci

Forma de Pago del Contrato 6n

Total , contra entrega de los bienes o servicios contratados
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Total, contra entrega de fechas de inicio y fin de soporte, mantenimiento preventivo,
correctivo y cronograma.

Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados

Con anticipo econémico

13.

12.1. Reglamento para su desembolso y manejo:

El valor del contrato serd el adjudicado, el cual incluird el IVA correspondiente y demads
Impuestos Nacionales y Distritales. La Universidad pagara al contratista el valor total del
contrato asi:

Cancelard al contratista la totalidad del valor del contrato en un solo contado, previa entrega de
certificacion donde conste la fecha de inicio y finalizacion del soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo, ejecucion del mantenimiento preventivo, presentacién de la respectiva
factura, y certificaciéon de cumplimiento por parte de la supervisién del contrato y entrega de la
documentacién referida en la circular 001 de 2016 de la Divisidn Financiera y directrices que la
Universidad emita.

GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES (marque con X en “Seleccién” las garantis y amparos
exigibles)

Garantias y Amparos Exigibles Seleccién
Péliza de Cumplimiento X
Péliza de Calidad X

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales

Responsabilidad Civil frente a terceros

13.1. Justificacion de las garantias y amparos exigibles:

Los amparos de garantia es un proceso contractual que se exige al oferente ganador y se
da sobre el valor a través de una péliza de cumplimiento y una pdliza de calidad de los
bienes o servicios

14. REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS (marque con X en “Selecciéon” los

requisitos para evaluar y comparar propuestas y exponga con el profesional a cargo del
proceso)

Aspectos a Evaluar Calificacién Seleccion

Estudio Juridico Admisible / No admisible X
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Estudio Financiero Admisible / No admisible X
Estudio Técnico Admisible / No admisible X
Con puntaje por experiencia .
P 1P P Puntaje
general
Con puntaje por experiencia .
P Jep e P Puntaje
especifica

Con puntaje por mayor

. , . Puntaje
tiempo de garantia ofrecida J

A menor precio por item (con o sin intervalo de

Precio .
aceptacion)

Precio A menor precio total (todos los items) con o sin
intervalo de aceptacidn

Precio A menor precio por solucién integral (con o sin X
intervalo de aceptacidn)

Precio Con utilizaciéon de media geométrica (adjudicacién al
gue esté mas cerca de la media geométrica)

Precio Con utilizacién de media aritmética (adjudicacion al

gue esté mas cerca de la media geométrica)
Otras formas de evaluar Sefiale cuales:

15. DOCUMENTOS TECNICOS PROPUESTOS

Certificaciones Contractuales (marque con X en “Seleccion” la forma propuesta) | Seleccion
. L - General
Tipo de experiencia a solicitar —
Especifica X
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia general:
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica: 1

Nota: El Proponente debera presentar minimo una (1) y maximo 3 certificaciones de contratos
terminados y recibidos a satisfaccidn o contratos en ejecucidn, durante los ultimos tres (3) afios,
relacionados con el objeto del presente proceso.

El valor de la certificacion o la suma de las mismas debera ser igual o superior al valor del
presupuesto de este proceso.

Dichos documentos deben contener como minimo la siguiente informacion
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. Contacto de la empresa o persona contratante, para su verificacién
. Nombre o razdn social de la empresa o persona contratante
° Objeto del contrato
° Fecha y duracién del contrato

evitar malos funcionamientos

Capacidad de Contratacion Valor
K de contratacién general minimo requerido para el proceso de selecciéon: | SMMLV N/A
K de contratacidn residual minimo requerido para el proceso de seleccién: | SMMLV N/A
Marcas (marque con X en “Selecciéon” la marca) Seleccién
Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para X

Por razones de hacer efectiva una garantia, se deba contratar con la marca
inicialmente adquirida

Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales caracteristicas
técnicas en marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un minimo de marcas
con caracteristicas similares

Otras Razones. Establezca:

Nota: si no tiene alguna de las anteriores, no sefiale.

16. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS —FICHA TECNICA-
Se adjunta documento de especificaciones técnicas, en el cual se describen los requerimientos
para Contratar los servicios de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con partes de la
solucién de almacenamiento

!,:';/_,/.’/._r_ & f'f{%’Z», C

/Martha Cecilia Valdés Cruz
Jefe Red de Datos UDNET

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaboré Julian Guerrero CPS UDNET
Reviso Laura Betancourt CPS UDNET
Aprobé Martha Valdes Jefe UDNET

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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OBIJETO

Contratar los servicios de soporte tipo premium, mantenimiento preventivo y correctivo con partes para la

solucion del sistema de almacenamiento masivo compuesto por dos equipos NetApp® FAS3250 y FAS2552

ANTECEDENTES

2.1. La Universidad adquirié dos equipos de almacenamiento SAN/NAS NetApp® con la siguiente

configuracion.

ftem Equipo Elemento NUmero de Serie Estado Ubicacion geografica
Controladoras e Serial Controladora 1. | Version:
. 700002232512 NetApp Release
2:;\/(()2) controladoras Activo - | | Serial  Controladora  2: | 8-2:4P57-Mode
700002232524 Funcional
Diez (10) bandejas de discos SAS,
NetApp de 2.5” 10000 RPM. Funcional Sede Bosa Porvenir
1 Fas3250 Total de discos SAS. 304.
Seis (6) Bandejas de discos SATA,
de 3.5” 7200 RPM Funcional
Total de discos SATA. 162
Switch SAN Serial: ALM2539H039
Funcional
Dos (2) Switch SAN Brocade 510 Serial: ALM2549H08E
Controladoras e Serial Controladora 1. | Version:
0537060674 NetApp Release
2:;\/5” controladoras Activo - . Serial Controladora 2: | 8-2.5P17-Mode
0537060683 Funcional
2 NetApp Diez (10) bandejas de discos SAS, Sede Sabio Caldas
FAS2552 de 2.5” 10000 RPM. Funcional
Total de discos SAS. 228.
Seis (6) Bandejas de discos SATA,
de 3.5” 7200 RPM Funcional
Total de discos SATA. 228

Tabla 1. Configuracidn Equipos SAN/NAS
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2.2. Los dos equipos se encuentran configurados para realizar la replicacion asincrénica con el software

SnapMiirror, asi fortalecer la contingencia de los servicios prestados por la Red de Datos UDNET.

NetApp FAS2552 NetApp FAS3250

'\

Imagen 2. Replicacion SAN/NAS

3 ALCANCE

Contratar por seis (6) meses el soporte tipo Premium, mantenimiento preventivo y correctivo con partes

para la solucion del sistema de almacenamiento masivo compuesto por NetApp® FAS3250 y FAS2552, la

cual administra la red de datos UDNET y otorga el servicio a toda el area administrativa de la Universidad

4 CONDICIONES GENERALES

A continuacidn, se presentan las condiciones generales:

4.1. El contratista se compromete a realizar el soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con

partes por el tiempo de seis (6) meses, iniciando a partir de la firma del acta de inicio
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4.6

4.2. El contratista se compromete a no realizar una mala manipulacién, degradacién del funcionamiento
o inutilizar de manera légica o fisica de los elementos que conforman Tabla 1 “Equipos SAN NetApp®” y

sus componentes

4.3. Ningln procedimiento de soporte o mantenimiento preventivo y correctivo puede iniciarse ni
realizarse sin la presencia de los administradores por parte de la universidad, del equipo descrito en la

Tabla 1 ““Equipo SAN NetApp”.

4.4 Por cada mantenimiento y soporte realizado, el contratista debe entregar un Informe Técnico escrito
por cada uno de los procedimientos realizados, donde se debe indicar procedimiento, soluciones dadas

y observaciones pertinentes, en un término inferior a tres dias habiles.

4.5. El personal técnico que atienda los servicios tanto de soporte como de mantenimiento preventivo
y correctivo debe ser idéneo y cumplir con los requerimientos exigidos en el numeral ocho (8)

“DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO”

Durante los procedimientos de soporte y mantenimiento realizados en virtud del presente contrato, el

contratista debe:

4.6.1 Informar por escrito a la supervisién del contrato los riesgos y acciones para mitigar el mal

funcionamiento que puedan presentar dichos equipos al instalar las actualizaciones.

4.6.2 Informar por escrito a la supervisién del contrato los riesgos y acciones que se puedan presentar

de no realizar las actualizaciones propuestas.

4.6.3 Acordar con el supervisor la pertinencia técnica de instalar las actualizaciones propuestas

4.6.4 Ningun procedimiento puede iniciarse ni realizarse sin la presencia de los administradores de los

equipos por parte de la Universidad

4.6.5 Por cada procedimiento realizado, el contratista debe entregar un Informe Técnico, en un

término inferior a tres dias habiles.
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5 CONFIDENCIALIDAD

El proponente respetard el caracter confidencial de toda la informacién obtenida dentro del marco de la
ejecucién del contrato y no debera divulgarse a terceros, sin acuerdo previo y por escrito de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. La informacion relativa al andlisis, aclaracidn, evaluacién y comparacion de las
propuestas y las recomendaciones para la adjudicacion del contrato podrdn ser solicitadas a la Universidad

Distrital.

6 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiINIMAS

6.1 DESCRIPCION DEL EQUIPO:

Los elementos descritos a continuacion, se encuentran ubicados en sedes de la Universidad Distrital en
el drea metropolitana de Bogota.

ftem Equipo Elemento Numero de Serie Estado Ubicacion geografica
Controladoras e Serial Controladora 1. | Version:
| . 700002232512 NetApp Release
ig;vg) controladoras Activo - | | ol Controladora  2: | 8:2-4P57-Mode
700002232524 Funcional
Diez (10) bandejas de discos SAS,
NetApp de 2.5” 10000 RPM. Funcional Sede Bosa Porvenir
1 Fas3250 Total de discos SAS. 304.
Seis (6) Bandejas de discos SATA,
de 3.5” 7200 RPM Funcional
Total de discos SATA. 162
Switch SAN Serial: ALM2539H039
Funcional
Dos (2) Switch SAN Brocade 510 Serial: ALM2549H08E
Controladoras e Serial Controladora 1. | Version:
NetApp ' 0537060674
2 ) NetApp Release | sede Sabio Caldas
EAS2552 Dos (2) controladoras Activo - | Serial Controladora 5. | 8.2.5P17-Mode
Activo 0537060683 Funcional
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ftem

Equipo Elemento Numero de Serie Estado Ubicacion geografica

Diez (10) bandejas de discos SAS,
de 2.5” 10000 RPM.

Funcional
Total de discos SAS. 228.
Seis (6) Bandejas de discos SATA,
de 3.5” 7200 RPM Funcional

Total de discos SATA. 228

Tabla 2. Equipos SAN NetApp® propiedad de la Universidad

6.2

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende por mantenimiento preventivo las estrategias que pretenden maximizar la vida util y
operativa de las maquinas y sus componentes descritos en la Tabla 1 “Equipo SAN NetApp®”,
identificando las posibles causas que pueden originar fallas futuras e indicando las medidas a tomar para
evitar dichas fallas

Las actividades conducentes a detectar y evitar fallas antes que sucedan, para dar tiempo de corregirlas
sin perjuicios a la funcionalidad y su servicio continuo

CONDICIONES

6.2.1 Se debe realizar un (1) mantenimiento preventivo distribuido en el plazo de ejecucién del

contrato a los equipos descritos en la Tabla 2 “Equipos SAN NetApp® propiedad de la Universidad”

6.2.2 El manejo de los equipos se debe realizar de acuerdo a los procedimientos indicados por el
fabricante para apagado, encendido y demas acciones que se realicen. Los manuales o protocolo de

mantenimiento, deben ser entregados para la firma del acta de inicio

6.2.3 A partir del momento en que se permita acceso al lugar de localizacidn de los equipos, en donde
se realizara la rutina de mantenimiento, el contratista se hace responsable completamente por la
integridad fisica y logica de los mismos, asi como de la integridad de los datos almacenados, la integridad

y normal funcionamiento e interconexidn de los elementos y equipos descritos en la tabla 2 ““Equipos
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SAN NetApp® propiedad de la Universidad “y los equipos o componentes que se encuentren en el Data

Center

6.2.4 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DESCRITOS.

6.2.4.1 Revision de las condiciones iniciales de funcionamiento del equipo, chasis o
componente y aplicaciones alojadas, a través de lista de chequeo suministrada por el
administrador del sistema y del equipo.

6.2.4.2 Todos los procedimientos deben realizarse de acuerdo a los manuales, protocolos y
recomendaciones dados por el fabricante

6.2.4.3 Correcto apagado del equipo.

6.2.4.4 Limpieza técnica interna y externa de cada componente

6.2.4.5 Realizar actualizaciones del firmware, que sean requeridas y aprobadas por el
fabricante y la Universidad, en los equipos descritos en la Tabla 2 ““Equipos SAN NetApp®
propiedad de la Universidad”,

6.2.4.6 Correcto encendido y pruebas de funcionamiento de los equipos

6.2.4.7 Pruebas de conectividad red SAN y NAS, de interconexién con los elementos que lo
conforman y su correcto funcionamiento.

6.2.4.8 Elcontratista debe entregar Informe Técnico en medio magnético y debe incluir como
minimo

6.2.4.8.1 Registro de eventos y fallas.

6.2.4.9 Analisis técnico e interpretacién del registro de eventos presentes en los

equipos y componentes.

6.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON SUMINISTRO E INSTALACION DE PARTES

Se entiende por Mantenimiento Correctivo: todas las actividades y procedimientos que
conlleven a la correccion de las fallas que se presenten en la infraestructura descrita en la
presente especificacion técnica, como también la solucion de las mismas y la puesta en operacion
normal del equipo y sus componentes.

El mantenimiento correctivo, se suministrara a la infraestructura descrita en la Tabla 2 “Equipos
SAN NetApp® propiedad de la Universidad”.
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6.4

Cualquier requerimiento de cambio de partes de los equipos descritos, durante los
mantenimientos correctivos, debera ser atendido, con el remplazo, instalacién y configuracién
por parte del contratista, sin generar costo adicional al valor del contrato. Las partes deben ser
originales y no remanufacturadas.

Se deben realizar todas las visitas técnicas de mantenimiento correctivo a que haya lugar, cuando
la situacién lo amerite y se debe contar con los siguientes niveles de atencion:

o Atencidn telefénica y via correo electréonico inmediata 7x24
o Atenciény solucién en sitio 7x24
o Tiempo de solucién a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas.

Si la reparacion requiere que algun equipo, chasis o componente se retire de las instalaciones de
la Universidad, este debera ser reemplazado, instalado y puesto en funcionamiento, de manera
provisional, mientras se repara y pone en funcionamiento el equipo, chasis o componente
retirado, por uno de iguales o mejores caracteristicas para no afectar el servicio. En ningun caso
generara costo adicional al valor del contrato.

En caso de ser necesario el traslado del equipo o sus componentes, el desplazamiento (ida y
vuelta), los costos asociados a este desplazamiento (fletes, seguros, etc.) y la responsabilidad por
el equipo estdn a cargo exclusivo del contratista y en ningln caso generara costo adicional al
valor del contrato.

Las labores realizadas deben generar informes escritos que incluyen entre otros:

El diagndstico y concepto técnico sobre la falla.

e Llistado de seriales y denominacidn de partes reemplazadas y retiradas
e (Causas que generaron la falla.
e Soluciones adoptadas.

SOPORTE TIPO PREMIUM:

Todas las actividades y procedimientos que conlleven a la atencién de requerimientos técnicos
solicitados por los administradores del equipo descrito en la Tabla 2 “Equipos SAN NetApp®
propiedad de la Universidad” ante eventos o incidencias que se presenten en la infraestructura.
Se debe contar con los siguientes niveles de atencion:

o Atencién telefénica y via correo electrénico inmediata 7x24
o Atenciény solucidn en sitio 7x24
o Eltiempo de atencidn y solucidn no puede superar las 6 horas.
e El soporte contempla las actualizaciones de Firmware a la versidn con la cual se garantice el
correcto funcionamiento del equipo descrito en la Tabla 1 ““Equipos SAN NetApp®

Pagina 9 de 14




UNIVERS]‘DADDISTRITI\L
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TIPO PREMIUM, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON PARTES PARA LA Pen e D aros
SOLUCION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO 1I™NET
COMPUESTO POR DOS EQUIPOS NETAPP® FAS3250 Y UDNET

FAS2552

Fecha: [Fecha de publicacion] | Version: 1

7

propiedad de la Universidad “cuando la Universidad lo requiera y los administradores del
sistema lo aprueben.

6.5 EXPERIENCIA GENERAL

El Proponente debera presentar minimo una (1) y maximo 3 certificaciones de contratos terminados y

recibidos a satisfaccion o contratos en ejecucion, durante los ultimos tres (3) afos, relacionados con el

objeto del presente proceso.

El valor de la certificacién o la suma de las mismas debera ser igual o superior al valor del presupuesto

de este proceso.

Dichos documentos deben contener como minimo la siguiente informacién

6.5.1 Contacto de la empresa o persona contratante, para su verificacién

6.5.2 Nombre o razdn social de la empresa o persona contratante

6.5.3 Objeto del contrato

6.5.4 Fechay duracion del contrato

CRONOGRAMA

El contratista presentard el cronograma a seguir durante la ejecucion del contrato, el cual debe ser verificado y

aprobado por la supervisidn, con la asesoria de la Red de Datos UDNET. Dicho documento hara parte del acta de

inicio y debe incluir recursos a utilizar, actividades que se ejecutardn para dar cumplimiento al contrato.

8

DOCUMENTACION DE CARACTER TECNICO

8.1 Documentacién que debe entregarse con la propuesta:
8.1.1 Para el caso que el oferente sea distribuidor autorizado por el fabricante
del Sistema de Almacenamiento:

8.1.1.1

DISTRIBUCION AUTORIZADA: El oferente debera demostrar
que para este proceso de contratacién cuenta con el respaldo
del fabricante NetApp®. Para tal efecto se debe anexar
certificados expedidos directamente por el fabricante en que
conste.

8.1.1.1.1 Distribuidor autorizado.

8.1.1.1.2 Que la empresa oferente, estd en capacidad de
instalar, configurar, soportar, realizar mantenimiento vy

cumplir acompafia los productos.
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8.1.2 Enelcaso que el oferente no sea distribuidor autorizado por el fabricante debe:

8.2

8.1.3

Presentar certificacién donde conste que la empresa oferente estd en
capacidad de instalar, configurar, soportar, realizar mantenimiento de sistemas
de almacenamiento; el certificado debe ser expedido por el fabricante de la
cual es partner

Para cualquier caso, el oferente debe adicionalmente presentar:

8.1.3.1 Carta en donde el oferente se compromete a realizar el soporte y
mantenimiento acorde <con las <condiciones técnicas minimas
establecidas en las presentes especificaciones técnicas.

8.1.3.2 Documentaciéon donde acredite experiencia de acuerdo al item 6.5
“EXPERIENCIA GENERAL

Documentacién a entregar durante la ejecucién del contrato.

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

Esquema organizativo del area técnica de la empresa con la informacién de

contacto y escalonamiento de fallas.

Hojas de vida con soportes del personal técnico que realizard el servicio de
soporte técnico y mantenimiento, donde acredite su experiencia en sistemas

de almacenamiento

Manuales o protocolo de mantenimiento. Deben ser entregados para la firma

del acta de inicio

Pararealizar los mantenimientos, el personal asignado debe estar debidamente

identificado y presentar la afiliacion a EPS y ARL vigentes.

El contratista deberd hacer actualizacidon de pdlizas que estén acorde con la

fecha de la firma del acta de inicio.

Pagina 11 de 14




UNIVERS]‘DADDISTRITI\L
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LOS

SERVICIOS DE SOPORTE TIPO PREMIUM, MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON PARTES PARA LA

SOLUCION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO

COMPUESTO POR DOS EQUIPOS NETAPP® FAS3250 Y

FAS2552

Fecha: [Fecha de publicacion] |

Version: 1

J?J.JE_J DE D/JFDE

UDNET

9 EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Se llevara a cabo por parte de la oficina de la red de datos UDNET de la Universidad Distrital y se tendrd en cuenta

el cumplimiento de los requerimientos solicitados en las presentes especificaciones técnicas.

Soporte y Mantenimiento correctivo
e Equipo Elemento pa.ra _soporte y Nimero de Sarle Ulsieadan an [
mantenimiento propuesta Cumple
(No. Pagina)
Controladoras e Serial Controladora 1:
. 700002232512
Dos (2) controladoras -
Activo - Activo e Serial Controladora 2:
700002232524
Diez (10) bandejas de
discos SAS, de 2.5” 10000
SAN NetApp | RPM-
1 Fas3250 Total de discos SAS. 304.
Seis (6) Bandejas de discos
SATA, de 3.5” 7200 RPM
Total de discos SAS. 162
SD"(‘)’;tg‘)SSCV'\:tch AN Serial: ALM2539H039
Brocade 510 Serial: ALM2549H08E
Controladoras . Serial Controladora 1:
’ 0537060674
'Izstsiv(g)-c:élticzladoras e Serial Controladora 2:
0537060683
Diez (10) bandejas de
2 i:s’\lzg;zmpp discos SAS, de 2.5” 10000
RPM.
Total discos SAS. 228.
Seis (6) Bandejas de discos
SATA, de 3.5” 7200 RPM
Total discos SATA. 228
3 Soporte 7X24, mantenimiento preventivo y correctivo con partes por seis (6)
meses: en sitio, remoto, telefénico o por correo electrénico, segun se requiera
Tiempo de solucion a la incidencia presentada, no puede superar las 6 horas
Tabla 3. Evaluacion

10 PRESENTACION DE LA PROPUESTA COMERCIAL

El oferente debe presentar su propuesta comercial en pesos colombianos y con los impuestos de ley,

igualmente debera basarse en el formato establecido en la tabla 4, “Propuesta econdmica”
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J?j.ED DE D/—.TDE

UDNET

ftem

Soporte y
Mantenimiento
correctivo

Elemento para
Equipo soporte y Numero de Serie

mantenimiento —
valor unitario

Suma del valor
del IVA de los
servicios

Sumatoria de
valores unitarios
por item mas IVA

Controladoras.  Serial Controladora 1:
Dos (2) 700002232512
controladoras  Serial Controladora 2:
Activo - Activo 700002232524

Diez (10) bandejas
de discos SAS, de
2.5” 10000 RPM.

Total de discos SAS.
SAN NetApp 304.

Fas3250 Seis (6) Bandejas de
discos SATA, de 3.5”
7200 RPM

Total de discos SAS.
162

Switch SAN
Dos (2) Switch SAN
Brocade 510

Serial: ALM2539H039
Serial: ALM2549H08E

Controladoras. e Serial Controladora 1:

0537060674
Dos (2)

controladoras  Serial Controladora 2:
Activo - Activo 0537060683

Diez (10) bandejas
de discos SAS, de
SAN NetApp 2.5” 10000 RPM.

Fas2552 .
Total discos SAS.

228.

Seis (6) Bandejas de
discos SATA, de 3.5”
7200 RPM

Total discos SATA.
228

Soporte 7X24, mantenimiento preventivo y correctivo con partes
por seis (6) meses: en sitio, remoto, telefénico o por correo
electrdnico, seguin se requiera

Tiempo de solucion a la incidencia presentada, no puede superar
las 6 horas

Total.
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11 OFERTA ECONOMICA

El valor del contrato sera el adjudicado, el cual incluira el IVA correspondiente y demds Impuestos Nacionales y

Distritales. La Universidad pagard al contratista el valor total del contrato asi:

Cancelard al contratista la totalidad del valor del contrato en un solo contado, previa entrega de certificacidn
donde conste la fecha de inicio y finalizacidon del soporte, mantenimiento preventivo y correctivo con partes,
presentacion de la respectiva factura, certificacion de cumplimiento por parte de la supervisién del contrato y
entrega de la documentacion referida en la circular 001 de 2016 de la Divisidn Financiera y directrices que la

Universidad emita.
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