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ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS Y SONDA DE COLOMBIA S.A. ( JURIDICA)

Entre los suscritos, de una parte, ALVARO ESPINEL ORTEGA, mayor de edad vecino(a) de esta ciudad,
identificado con cédula de ciudadania No. 19483708 expedida en Bogota D.C., quien actia en calidad de
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO segiin Resolucién de Rectoria N° 182 del 20de Mayode 2019,
ente Universitario auténomo de conformidad con la ley 30 de 1992, debidamente autorizado para contratar
segin Acuerdo 003 de 2015, Resolucion Reglamentaria No. 262 de 2015 , Resolucién No 443 de 2015,
Resolucion 179 de 2016, Resolucion 107 del 20 de abril de 2018 y Resolucion 009 del 15 de enero de 2020, quien
en lo sucesivo se denominara LA UNIVERSIDAD, con NIT 899999230-7 y RICARDO N/A
RODRIGUEZ VASQUEZ, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No. 79052197 expedida en Bogota D.C., quien actia en nombre y representacion legal
en calidad de GERENTE GENERAL de SONDA DE COLOMBIA S.A. con NIT 830001637-7, en adelante
EL CONTRATISTA., quienes hemos convenido celebrar la presente ORDEN DE SERVICIOS, que se regira por
las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud de la presente ORDEN DE
SERVICIOS EL CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios medios y con plena
autonomia a CONTRATAR LA GARANTIA Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES Y ESCRITORIOS CITRIX® ADMINISTRADOS POR LA RED DE DATOS UDNET DE LA UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. de acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL
CONTRATISTA y que forma parte integral del presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor. La
UNIVERSIDAD pagara por los servicios objeto de la presente ORDEN DE SERVICIOS, la suma de sesenta y
siete millones novecientos noventa y dos mil cuatrocientos setenta y ocho pesos ($ 67.992.478,00). Dicho valor
contiene todos los costos, directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucion del contrato, asi como los
impuestos pertinentes. PARAGRAFO . De conformidad con el formulario de Registro Unico Tributario EL
CONTRATISTA informa al régimen tributario correspondiente y cualquier cambio al mismo sera
responsabilidad exclusiva de éste, y debera dar aviso al supervisor del contrato. LA UNIVERSIDAD no
reconocera el valor adicional al contrato por éste concepto, CLAUSULA TERCERA: Forma de pago. La
Universidad pagara al contratista el valor total del contrato asi: se cancelara al contratista la totalidad del valor
del contrato en un solo contado, previa entrega de certificacién donde conste la fecha de inicio y finalizacion
de la renovacion de las licencias, presentacién de la respectiva factura, y certificacion de cumplimiento por
parte de la supervision del contrato. El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha en que se radique a la Divisién Financiera la factura comercial o cuenta de cobro, junto con la certificacion
expedida por el supervisor del contrato, informe de ejecucién del contrato, ultimo pago de parafiscales o copia
de seguridad social, evaluacién del proveedor, copia del RUT y Camara de Comercio (no mayor a 90 dias, sies el
caso). LO {\NTER%OR TENIENDO EN CUENTA LOS FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los
pagos estan sujetos a los descuentos de ley. CLAUSULA CUARTA: ' s : N
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Imputacién Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagara el valor de la presente ORDEN DE SERVICIOS con
cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1640 del 2020, Rubro: Derechos de uso de productos de
propiedad intelectual y otros productos similares. CLAUSULA QUINTA: Plazo. La duracién del presente
Contrato sera de |2 Mes(es) contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa presentacion y
aprobacién de la garantia Unica y demas requisitos establecidos. PARAGRAFO PRIMERO. ACTIVIDAD: SE
ESTABLECEN 30DIASPARALAENTREGAY |2 MESES DELICENCIAMIENTO. Licenciamiento paralos productos
Citrix descritos a continuacién, por un periodo de |12 mesg‘s:NiveI de servicio: Select Conjunto de productos:
Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition - Per User/Device.Tipo de transaccién: Renewal. Numero
de serie: LA-000198759456207. Nivel del programa: Easy. Producto. XenApp, XenDesktop, XenServer y
XenMovile. Cantidad: 200. CONDICIONES GENERALES: |.El contratista se compromete a entregar el
licenciamiento por un (1) afio, iniciando a partir de la firma del acta de inicio. 2. Las fechas, horarios y ventanas
para realizar actualizaciones UPDATE y UPGRADE se programaran al inicio del contrato de comun acuerdo con

el Supervisor del contrato. Para la elaboracién del cronograma se tendran en cuenta las necesidades de

funcionamiento de la Universidad, el calendario y las actividades programadas de forma que implique un minimo

impacto en las actividades propias de la institucién. 3. Ningin procedimiento puede iniciarse ni realizarse sin

la presencia de los administradores de la universidad de la plataforma de virtualizacién. 4. Por cada

procedimiento realizado, el contratista debe entregar un Informe Técnico, en un término inferior a tres dias

habiles. 5. El personal que atienda los servicios tanto de soporte como de actualizaciones debe ser idéneo

y cumplir con los requerimientos exigidos en el numeral ocho (8). “DOCUMENTACION DE CARACTER

TECNICO” de las presentes especificaciones técnicas. 6. Durante los procedimientos de soporte Yy

actualizaciones realizados en virtud del contrato, el contratista debe: 6.1. Informar por escrito a la supervision

del contrato los riesgos y acciones para mitigar el mal funcionamiento que puedan presentar el sistema de

virtualizacién por las actualizaciones que se realicen. 6.2. Informar por escrito a la supervision del contrato los

riesgos y acciones que se puedan presentar de no realizar las actualizaciones propuestas. PARAGRAFO

SEGUNDO. En el evento de la terminacién del Contrato por cumplimiento del plazo pactado o por

terminacion bilateral EL CONTRATISTA esta obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y

demis elementos recibidos y producidos para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA:

- Supervisién. Esta funcion sera adelantada por el cargo de JEFE OFICINA RED DE DATOS (UDNET)

y sus funciones seran las estipuladas en la Resolucién No. 629 de 2016 (Manual de Supervision e Interventoria de la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas) y Resolucion 018 del 17 de enero de 2018 emanadas de

Rectoria y las demas inherentes a la funcién desempanada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia Unica

(Seguin resolucion 003 del 15de enerode 2016 emitida por rectoria de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas) . Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del

presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir con una compania de seguros legalmente

autorizada para funcionar en Colombia y cuya péliza matriz haya sido aprobada por la superintendencia a favor

de LA UNIVERSIDAD, una garantia Ginica que ampare :

AMPARO [suriciEncia | DESCRIPCION
DELVALOR TOTAL DELCONTRATO Y CONUNAVIGENCIAIGUALA
Amparo de Cumplimiento Bl LA DEL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS
Amparo de Calidad y Correcto 0] DEL VALOR TOTAL DELCONTRATO INCLUIDO EL IVA, DURANTESU
Funcionamiento del Bien o Servicio EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS
PARAGRAFO P
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SEGUNDO. transcurridos los términos estipulados anteriormente, sin que haya cumplido con
sos requisitos, LA UNIVERSIDA n

consecuencia LA UNIVERSIDAD procedera a ANULAR por ausencia de isl i

perfeccionamiento el presente Contrato. PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al Supervisor del

contrato verificar de manera constante la vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecucién

presupuestal del contrato y en tofjo caso siempre las garantias deberan corresponder a la vigencia

establecida en esta cliusula. PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar,

prorrogar o suspender el contrato o en cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a

modificar la garantia Gnica de acuerdo con las normas legales vigentes y a la modificacién realizada al contrato.

CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA UNIVERSIDAD un

compromiso de reserva y confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por ningin medio, sin

consentimiento escrito, la informacién que le haya sido revelada. Igualmente se compromete a mantener la
informacion y documentos de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegida
del acceso de terceros con el fin de no permitir su conocimiento y manejo por personas no autorizadas. No
podra permitir la copia, reproduccion y eliminacién total o parcial de los mismos sin previa autorizacion
expresa o escrita de LA UNIVERSIDAD. PARAGRAFO. El incumplimiento acarreari la terminacién unilateral
del contrato por parte de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato a persona natural o
juridica, si no con la autorizacion previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA :
Modificacién, adicién y/o prérroga. El contrato solo podra ser modificado, adicionado y/o prorrogado de
mutuo acuerdo entre las partes, mediante OTROSI, el cual hara parte integral del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parcial o total de
contrato LA UNIVERSIDAD, previo informe de incumplimiento por parte del superyisor y agotamiento del
tramite previsto a la ley 437 de 201 I, conforme a lo seiialado en la circular nimero 2534 de 2015, de la oficina
asesora juridica y con citacién de la correspondiente compariia aseguradora, exigira directamente a EL
CONTRATISTA, a titulo de multa, lo correspondiente al 1% del valor del contrato y maximo hasta el 10 % del
mismo, a titulo de multa, asi como el 10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste de
mérito ejecutivo la presente clausula y se considerara en mora al contratista incumplido a partir de la fecha de
rendicion del informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta suma sea
descontada de las cuentas que, por cualquier concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin perjuicio de las
acciones judiciales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Suspensién. Por circunstancia de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado se podra suspender temporalmente la ejecucion de la
presente ORDEN DE SERVICIOS de comin acuerdo entre las partes mediante la suscripcién de un acta de
suspension en la que conste el termino de la misma y que no sera computable para efectos del plazo extintivo,
ni dara derechg a exigir inc!emnizacién alguna ni a reclamar gastos diferentes a los causados a la fecha se
suspension. CLAUSULA DECIMA TERCERA: Terminacion Bilateral. Las partes de cominacuerdo podrin
dar por terminado el presente contrato, CLAUSULA DECIMA CUARTA: Liquidacién. El presente contrato
ne _sera' objeto de quuidaci'én. salvo en el evento de que termine de manera anticipada conforme los dispone el
articulo 91 :-ie la Resols:cion Rectoral N® 262 de 2015. CLAUSULA DECIMA QUINTA: No existencia
de subor'dlnacién ni relacién laboral y exencién de prestaciones sociales. EL CONTRATISTA
no tendrd derecho a ninguna prestacién distinta a los emolumentos expresamente convenidos en las
clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula a la Universidad Distrital Francisco Jose de
Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL CONTRATISTA en virtud de la ejecucion del mismo.,
CLAUSULA DECIMA SEXTA: Inhabilidades e Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma bajo la
gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurso en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las normas vigentes para CONTRATAR con
z t;:l:t\:fnilno:u:; cdl;A:Jsug DECIMA SEPTiMA: Solucién Directa de Controversias Contractuales.

, olucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y
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discrepancias surgidas en la ejecucion del contrato acudiran a los mecanismos de solucién previstos en la hyuls* L3
como la conciliacion, amigable composicién y transaccion. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Indemnidad.
CONTRATISTA sera responsable y mantendra indemne por cualquier concepto 2 LA UNIVERSID
incluida cualquier accién, reclamacién o demanda de cual naturaleza derivada de los danos y/o perjuicios

a propiedades, alavidaoala integridad personal de terceros o empleados, agentes o subcontra

cualquiera de las partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u ¢
CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subcontratistas relacionadas con el objeto del presem:
o derivados de la ejecucion del contrato, de conformidad con la ley Colombiana. E CLAUSULA
NOVENA: Propiedad de la Informacién. Los documentos y demis productes que surjan como ct
de la ejecucién del presente contrato serdn de propiedad de LA UNIVERSIDAD, sin perjuicio de
morales que corresponda al autor de los mismos. CLAUSULA VIGESIMA: F
Cumplimiento a la normatividad ambiental. EL CONTRATISTA, en . ’

contrato dara estricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos, orientaciol

aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos. Forman parte

siguientes documentos: 21.l. Propuesta de servicio, 21.2. Certificados

Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4. Act ‘bﬁprnbaefé-nda Poliza y21.5

la ejecucion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionam :

requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ]

| 5n de la garantia de que trata el presente Contrato,
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