UNIVERSEDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ORDEN DE COMPRA NUMERO 1436 )

ORDEN DE COMPRA CELEBRADA EN_T'__RE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Y XEGMENTA S.A.S ( JURIDICA)

Entrelos suscritos, de una parte, GIOVANY MAURICIO TARAZONA BERMUDEZ, mayor de edad vecino(a} de esta
ciudad, identificado con cédula de ciudadania No. 79571941 expedida en Bogota D.C., quien actGa en calidad
de DIRECTOR CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO CIENTIFICO segun Resolucién de
Rectoria N° 042 del 1 de Febrero del 2019, ente Universitario auténomo de conformidad con la ley 30 de
1992, debidamente autorizado para contratar segin Acuerdo 003 de 2015, Resolucién Reglamenté@ﬁa No. 262
de 2015, Resolucion 107 del 20 de abril de 2018, Resolucidn 315 del 25 de julio de 2019, Resoluéiones .

181 del 30 de junio de 2020, Resolucidn 197 del 31 de julio de 2020, Resolucién 009 del 15- de enero de 2020
¥ Resolucion 194 del 29 de junio de 2020, qunen en lo sucesivo se denominara LA UNIVERSIDAD, con NIT
899999230-7' y MONICA CECILIA ESCOBAR RESTREPO, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No. 43744499 expedida en Envigado, quien actia en
nombre y representamon legal ‘en calidad de GERENTE GENERAL de XEGMENTA S.A.S con NIT
900175265-0, en adelante EL CONTRATISTA, quienes hemos convenido. celebrar la presente ORDEN DE
COMPRA, que se regira por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud
de la presente ORDEN DE COMPRA EL CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios
medios y con plena autonomia a ADQUIRIR LICENCIAS DE TRABAJO COLABORATIVO PARA UN
AMPLIO NUMERO DE ASISTENTES SIN LiMITE DE TIEMPO PARA LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, CON CAPACIDAD DE .VIDEOCONFERENCIA, REALIZACION DE
STREAMING ‘A PLATAFORMAS YOUTUBE Y FACEBOOK, GRABACION EN. LA NUBE Y EN LOCAL,
INTERCONEXION DE DISPOSITIVOS H323, GESTION DE USUARIOS, ESTADISTICAS Y CUENTAS, CAMBIO
DE .FONDO DINAMICO EN VIVO MEDIANTE EL USO DE- CHROMA KEY, CREACION DE SEMINARIOS Y .
WEBINARS, COMPATIBLE CON DISPOSITIVOS ANDROID, 108, WINDOWS-Y : '
LINUX. de acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL CONTRATISTA y gue forma parte integral del
presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor. La UNIVERSIDAD pagara por los serviciogobjeto de la presente
ORDEN DE COMP RA, la suma de nueve millones cuatrocientos noventa y ‘siete mil pesos ($ 9.497.000,00).
Dfdho valor contiene todos los costos, directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucion del contrato, asi
como los impuéstos pertinentes. PARAGRAFO . De conformidad con el formulario dé Registro Unico
Tributario EL. CONTRATISTA informa al regimen tributario correspondlente y cualquier cambio al mismo sera
responsabilidad exclusiva de éste, y deberd dar aviso al supervisor del contrato. LA UNIVERSIDAD no
reconocera el valor adicional al contrato por. este concepto. CLAUSULA TERCERA: Forma de pago. LA
UNIVERSIDAD pagara AL CONTRATISTA el valor total del presente contrato segfm contado comercial. El pago
se realizara dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha én que-se- radique a la Divisién '
Financiera la factura comercial o cuenta de cobro, junto con la certlflcacmn expedlda por. el superwsor del
contrato, informe de ejecucion del contrato, ditimo pago de paraflscales .0 capla de segundad social,
evaluacion del proveedor, copia del RUT y Camara de Comerc:o (no m‘:—ayor a 90 i
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dias, si es el caso). Adicionalmente la factura o remision debe estar debidamente firmada por el funcionario de
la Seccion de Almacén en el momento de la entrega de los bienes si es el caso, junto con la discriminacion de
los bienes, valor unitario, valor total 'y discriminacién del IVA (Si es el caso). LO ANTERIOR TENIENDO EN
CUENTA LOS FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos a los descuentos de ley.
CLAUSULA CUARTA: Imputacion Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagara el valor de la presente ORDEN DE
COMPRA con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2188 del 2020, Rubro:
Fortalecimiento y promocién de la investigacion y desarrollo cientifico de la Universidad Distrital. CLAUSULA
QUINTA: Plazo. La duracién-del presente Contrato serd de 1 Mes(es) contado a partir de la fecha de
aprobacion de las respectivas pélizas. PARAGRAFO PRIMERO. VER ANEXO PARAGRAFO SEGUNDO. En el
evento de la terminacion del Contrato por cumplimiento del plazo pactado o por terminacion bilateral EL
CONTRATISTA esté obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y demas elementos recibidos y
producidos para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA: - Supervisién. Esta funcién sera
adelantada por el cargo de DIRECTOR-DE PROYECTO DE INVESTIGACION C.L.D.C v sus funciones serén
las estipuladas en la Resolucién No. 629-de 2016 (Manual de Supervision e Interventoria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas) y Resolucion 018 del 17 de enero de 2018 emanadas de Rectoria y las
demas inherentes a la funcién desempariada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia Unica (Segun resolucion 003
del 15 de enero de 2016 emitida por rectoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas) . Para
garantizar el cumplimiento de fas obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA
se obliga a constituir con una compariia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia y cuya
poéliza matriz haya sido aprobada por la super:ntendenma a favor de LA UNIVERSIDAD, uha garantla tnica
que ampare:

AMPARO |SUFICIENCIA | DESCRIPCION

: L . DEL VALORTOTAL DEL CONTRATOY CON UNAVIGENCIA
Amparo de Cumplimiento 0% . |GUALA LA DEL PLAZO DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES
MAS

DELVALORTOTALDELCONTRATO INCLUIDO ELIVA,DURANTE
SU EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS

Amparo de Calidad y Correcto

Q,
Funcionamiento del Bien o Servicio 20%

PARAGRAFO PRIMERO. Para dar cumplimiento a la garantia exigida, EL CONTRAT_ISTA contara con
CINCO (5) DIAS habiles para reclamar copia del contrato; una vez recibida dentro de este termino contara
con TRES (3) DIAS habiles para ALLEGAR la garantia, Ia cual requiere para su validez, la aprobacién por

parte de LA UNIVERSIDAD a través de la Seccién de Compras. PARAGRAFO SEGUNDO._
transcurridos los términos estipulados anteriormente, sin que haya cumplido con esos requisitos, LA

UNIVERSIDAD entendera que no hay interés de iegalizar el.contrato y en consecuencia LA:

UNIVERSIDAD procederd a ANULAR por ausencia de requisitos de perfeccionamiento el

presénte Contrato. PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al-Supervisor del contrato verificar de manera
constante la vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecuc[on presupuestal del contrato y -en
todo caso siempre las garantias deberan corresponder a la vigencia establecida en esta clausula.
PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adlmonar profrogar o suspender el contrato
&'\ cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantla unica de acuerdo
con. las normas legales vigentes y a la modificacién- realizada al . contrato. CLAUSULA OCTAVA:
Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA UNIVERSIDAD un- compromiso de reserva y
confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar ‘por ningun medio sin consentimiento escrito, la
informacion que le haya sido revelada. Igualmente se compromete a mantener la informacién y documentos de
LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegida del'écceso de terceros con el fin
de no permitir su conocimiento y manejo por personas no autorlzadas No podra permltlr Ia copia,
reproduccién y eliminacién total o parcial de los mismos sin pre\na autorrzacmn ’ : -
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expresa o escrita de LA UNIVERSIDAD. PARAGRAEO. El incumplimiento acarreara la terminacién unilateral del
contrato por parte de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede ceder
parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato a persona natural o juridica,
si no con la autorizacion previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA : Modificacién,
adicion y/o prérroga. E!l contrato solo podra ser modificado, adicionado y/o prorrogado de mutuo acuerdo
entre las partes, mediante OTROSI, el cual haré parte integral del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parcial o total de contrato LA UNIVERSIDAD,
previo informe de incumblimiento por parte det supervisor y agotamiento del trémite previsto a la ley 437 de
2011, conforme a lo sefalado en la circular numero 2534 de 201 5, de la oficina asesora juridica y con citacion
de la correspondiente compafiia -aseguradora, exigira directamente a EL CONTRATISTA, a titulo de multa, lo
correspondiente al 1% del valor del contrato y maximo hasta el 10 % del mismo, a titulo de muita, asi como el
10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste de mérito ejecutivo la presente clausula y
se considerara en mora al contratista- ifncumplido a partir de la fecha de rendicion del informe por parte del
supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta suma sea descontada de las cuentas que, por cualquier
concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA: Suspensioén.Por circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado
se podra suspender temporalmente la ejecucién de la presente ORDEN DE COMPRA de comun acuerdo entre
las partes mediante la suscripcién de un acta de suspension en la que conste el término de la misma y que
no sera computable para efectos del plazo extintivo, ni daré derecho a exigir indemnizacion alguna ni a
reclamar gastos diferentes a los causados a la fecha de suspension. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
Terminacién Bilateral. Las partes de com(n acuerdo podran dar por terminado el presente contrato. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: Liquidacién. El presente contrato no sera objeto de liquidacion, salvo en &l evento de que
termine de manera anticipada conforme los dispone el Articulo 91 de la Resolucién Rectoral N° 262 de 2015.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: No existencia de subordinacién ni relacién laboral y exencion de
prestaciones sociales. EL CONTRATISTA no tendréd derecho a ninguna prestacion distinta a los
emolumentos expresamente convenidos en las clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no
vincula a la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL
CONTRATISTA en virtud de la ejecucidn del mismo. CLAUSULA DECIMA SEXTA: Inhabilidades e
Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con
la firma del contrato que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad

previstas en las normas vigentes para CONTRATAR con LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA

SEPTIMA: Solucién Directa de Controversias Contractuales. Las partes, en aras de solucionar en forma
agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecucion del contrato acudiran a los
mecanismos de solucion previstos en la ley tales como la conciliacién, amigable composicion y transaccion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Indemnidad. EL CONTRATISTA sera responsable y mantendr& indemne por ’

cualquier concepto a LA UNIVERSIDAD incluida cualquier accién, reclamacign o demanda de cual naturaleza
derivada de los dafios y/o perjuicios causados a propiedades, a la.vida o a la integridad personal de

terceros o empleados, agentes o subcontratistas de cualguiera de las partes, que'éurjan como ~

consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o

subcontratistas relacionadas con el objeto del presente contrato o derivados de la ejecucion del contrato, de .

conformidad con la ley Colombiana. E CLAUSULA DECIMA NOVENA: Propiedad de la Informacion. Los
documentos y demas productos que surjan como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran de,
propiedad de LA UNIVERSIDAD, sin perjuicio de los derechos morales: que corresponda al autor de los
mismos: CLAUSULA VIGESIMA: Proteccion y. Cumplimiento’ a‘la normatividad ambiental -. EL
CONTRATISTA, en desarrollo del presente contrato dara estricto cumplimiento .a los lineamientos, normas,
reglamentos, orientaciones y leyes ambientales aplicables. CLAUSULA VIG,ESIMA‘ PRIMERA: Documentos. -
Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos: 21.1. 'Propuesta: de servicio, 21.2.
Certificados de Disponibilidad y - e e R
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Registro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4. Acta de Aprobacién de Pdliza y 21.5. Los demas que se
generen durante la ejecucién. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionamiento y ejecucion. El
presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el
registro presupuestal, la aprobacién de la garantia de que trata el presente Contrato, si aplica, y la
suscripcion del “acta de inicio” donde haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de ejecucion y
domicilio contractual. Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad de
Bogota, D.C. Para constancia, se firma en Bogota D.C, el

140t OCTUBR DE2020

5265-
Contrastista
Elaborado por GLORIA XIMENA MONTEALEGRE VILLANUEVA
Aprobado por TULIO BERNARDOISAZA SANTAMARIA ! ﬂgg&ﬁg&@\l
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS NIT: 899.999.230-7 CARRERA 7 No. 40-53 PISO 7. TELEFONQ 3239300 EXT. 2609

-2605
« Institucién Acreditada de Alta Calidad segiin Resolucién 23096 del 15 de Diciembre de 2016 del Ministerio de Educacién Nacional
www.udistrital.edu.co
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRARCISTOJOSE D8 CALUAY

ORDEN DE COMPRA NUMEROQ:

14 DE OCTUBRE DE 2020

ORDEN DE COMPRA CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS Y XEGMENTA S.AS. {persona juridica)

ltem | Nombre del Elemento | Especificacién técnica| Cant. Valor Unitario Valor total
Licencia Zoom Education 1 Cap?c'idad e300 o
s ] o participantes y reuniones 20
ano G
ilimitadas
380.032 7.600.640
Capaci_da_d.de conexién
2 | Conector de sala H.323/s1p | SIMultanea de equipos 1
L especializados de video
conferencia tipo H323
SERCRR 1.896.360 1.896.360
SUBTOTAL 9.497.000
APLICA IVA 9
TOTAL 2.497.000,

XEGMENTA S.
Contratista

www.xegmentd.com
NIT. 900.175.265-0

Elaborado por: GloriaXimena Montealeg "

Vo.Bo.: Tulio Bernardo Isaza Santamaria - Jefe Seccién B, s
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SISTEMAS DE VIDEO CONFERENCIA ZOOM

10 de Agosto del 2020

Bogotd, 10 de Agosto del 2020 ; d . §
Atencién o S
Universidad Distrital Francisco José de Caldas D :

ASUNTO: SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA EN ALTA DEFINICION. *

Gracias por confiar en nuestras soluciones m::.mmimm de audio y videc para atender sus
necesidades y las de sus clientes. En XEGMENTA tenemos personal capacitado y
certificado en diferentes tecnologias para lograr cumplir con los mas exigentes estandares
y poder proveer la solucién correcta con la menor inversion.

Atendiendo sus requerimientos puntuales hemos elaborado la presente propuesta
comercial la cual incluye una descripcién de la solucién ofrecida incluyendo sus costos y
condiciones técnicas y comerciales.

Esperamos que esta propuesta se ajuste a sus necesidades actuales y futura y guedamos
atentos a atender cualquier inquietud que se presente,

Cualquier inquietud o requerimiento adicional, no dude en contactarme,

Daniala Lépez V.
Gerente de Cuenta Bogota




DESCRIPCION DE LA OFERTA

Les presentamos una solucidn tecnoldgica para la realizacién de video conferencias
profesionales en alta definicién con la mejor interaccion de video y audio entre as_zn_mm.
participantes. Esta propuesta agrupa los componentes de codificacién, cdmara, audio y
automatizacion para la realizacion de video conferencia con la tecnologia ZOOM.

La solucion de videoconferencia presentada estd disefiada bajo un esquema
completamente en nube; donde todos los componentes para el proceso de los flujos de
audio, video y contenido compartido se encuentran en la Nube,

TOPOLOGIA DE LA SOLUCION

#
¥ XEGMENTA

.. Transferencia de Metadatos

Datos multimedia de la reunion

ZO0OM DESKTOP "5

Conexion de invitados desde equipos de nosm:no. usando el software ZOOM DESKTOP, el.
cual se instala sin costo. = ’ :

Especificaciones del sistema desktop: - b

e Clientes disponibles para Windows, MAC y Linux.

e Integracién en alta definicion entre TODOS LOS
PUNTOS, 5

s Completa interaccién con audio, video 1%
contenido TODOS CON TODOS.

e Codlficacién avanzada de video H.264 SVC para
conexién a través de redes sin calidad de
sevvicio.

CONEXION MOVIL

Conexidn de invitados desde equipos moviles como teléfonos inteligentes y tablet, usando
el software ZOOM MOBILE, el cual se instala sin costo.

Un enfoque considerado para las
reuniones moviles

e L

-

g?r{.s i
.n.Jnawr”.L-.




Especificaciones del sistema mévil:

s Clientes disponibles para 105 y ANDROID.
e Integracién en alta definicidén entre TODOS LOS PUNTOS.
s Completa interaccién con audio, video y cantenido TODOS CON TODOS,

Optimizado para realizar conexion sohre Internet, codificacién avanzada de video H.264
SVC para conexién a través de redes sin calidad de servicio. El software se instala sin
ningun costo.

VER, COMPARTIR Y ANOTAR EL CONTENIDO EN TIEMPO REAL

Con ZOOM, su tableta se convierte en la solucién ideal
para tener una segunda pantalla en mano, la cual le
permite compartir documentos directamente desde su
Tablet en la conferencia, ver y anotar el contenido
compartido. ZOOM esta disefiado exclusivamente para
recibir y transmitir contenida compartido.

Especificaciones del sistema mévil 3

s Crear notasy anotaciones con l&pizy
herramientas de marcadores
Compartir documentos (DOC, DOCX,
PDF), presentaciones (PPS, PPT, PPTX),
hojas de célculo (XLS, XLSX) y archivos -
en almacenamiento en nube (Dropbox).

Ver contenido compartido permitiendo acercar y desplazarse para ver con més.

detalle.

Compartir Pizarras blancas, los cuales son espacios practicamente ilimitados para
dibujar libremente.

La aplicacién ZOOM est4 disponible como descarga gratuita. -

LICENCIAS ZOOM EDUCATIVAS

e Hasta 300 participantes por reunién
e Sin limite de tiempo
e Video y audio en HD

. Funciones ampliadas de
colaboracién,uso compartido de contenido con
un clic, anotacién en tiempo real y pizarra digital

Se integra perfectamente con LMS Zoom admite integraciones con Moodle,
Canvas, DesireZLearn, Sakal y Blackboard.

Grabacién de sesiones: Grabe las clases y lecciones para permitirles a los
estudiantes aprender a su propio ritmo

Claridad y calidad excepcionales para clases virtuales e hibridas,
Administracién de usuario {permite a los propietarios y administradores de las

cuentas gestionar sus usuarios, es decir, agregar, eliminar)

Controles de funciones del administrador {Como administrador o duefio de cuenta,
tiene control sobre las reuniones como para habilitar o inhabilitar la grabaci6n, el
cifrado, el chat y las notificaciones)

Dashboard (panel de control}




500 Mb de grabacién en la nube MP4 o M4a.
Direccién personalizada URL de la institucién educativa

Dominios administrados (Use la direccién de correo electrénico de su  institucién
para agregar usuarios a su cuenta autométicamente)

Marca de la compafifa. (Agregue la marca de su institucion educativa a su péagina
personalizada en la cual sus estudiantes pueden unirse a las reuniones.)

a de correo electrénico con la

Correos electrénicos personalizado {Cree una plan
marca para enviarla a los estudiantes/profesores)

PROPUESTA ECONOMICA
LICENCIA ZOOM EDUCATIVA
SERVICIOS Y LICENCIAMIENTO Moneda | o5t
Unitario
Licencia Zoom Educativa- Anual ush $100
Conector CRC usD $499
TOTAL : 2,498 USD

TOTAL EN PESOS : $ 9.497.000

NOTA: Las licencias Zoom estin exentas de IVA

- ~



&% XEGVENTA

Medellin, Septiembre del 2020

Estimado
Cordial saludo

Seguridad en tus reuniones por zoom

Para Xegmenta es vital que tu informacién siempre esté segura y que sélo sea
compartida con las personas que hacen parte de tu organizacion. Por este
motivo queremos ensefiarte mecanismos de seguridad que permiten tener un
contfrol mayor a la hora de tener una reunién por zoom.

En el manual- adjunto, se explica el paso a paso de dos mecanismos que
permitirdn tener tu informaciéon segura, 1. Bloguear la reunién cuando todos los
asistentes citados ya se encuentren en ella, 2. Asignar un pin o contrasefia a tus
reuniones para que solo pueda ingresar quien cuente con este mecanismo de
seguridad.

Xegmenta se reserva los derechos derivados del Copyright establecidos sobre el
software o herramientas objeto del contrato realizado con el cliente. En todo caso, si
surgiere algun conflicto relacionado con los derechos de autor del software, el
contrafista se compromete a solucionarlo directamente. El cliente reconoce que -
todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la licencia objeto del -
presente contrato son propiedad de el contratista o de sus proveedores

Ambas partes (Xegmenta y cliente) serdn responsables y se mantendrdn indemnes
por cualquier concepto incluida cualquier accién, reclamacién o demanda de L
cual naturaleza derivada de los dafos y/o perjuicios causados a propiedades, a 1o
vida o a la integridad personal de terceros o empleados, agentes o subcontratistas *,
de cualquiera de las partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta de'
actos, hechos u omisiones de ambas partes, sus empleados, agentes, subcontratista
O personal que use o administre la plataforma relacionada con el objeto del
contrato de conformidad con lo establecido por la ley colombiana :

A’ren’rome% XEGMENTA

WWW.Xed menta. com
Xegmenta S.AS NI 900 175.265-0




ACUERDO NIVELES DE SERVICIO - SERVICIO PLATAFORMA DE
VIDEOCONFERENCIA

SOPORTE TECNICO:

Para el esquema de soporte existe una linea dnica de soporte XEGMENTA donde
se encargaran de verificar los incidentes encantrados o reportados.

» Linea de soporte a través de |a linea de atencién 018000-512474 6 al fijo (57 4)
4442474 extension 105

e Comunicacion via email al buzén; soporte@xeqmenta.com
* Pagina web: www.xegmenta.com

PROCESOS PREVENTIVOS

e Se incluye una capacitacién con una duracién de dos horas en |a cual se dard una
induceion en el manejo de la plataforma, creacién de reuniones Unicas,
periddicas, integracion de calendario con Gmail, Outlook, posibilidad de acceso a
caracteristicas  adicionales mediante la 'modalidad de page adicional,
caracteristicas y bondades del tipo de cuenta contratada, administracién de roles,
creacién de subsalas, colaboracion en linea, configuracién de parametros de
seguridad de la cuenta antes, durante y posterior a reuniones, acceso y
configuracién de grabaciones, introduccién a marketplace

¢ Capacitaciones al nivel 1 de soporte al cliente a través de la plataforma

* Capacitaciones al nivel 1 del cliente final (mesa de ayuda) a través de la
plataforma

« Entrega de documentacién: Diccionario de términos, manuales de producto, en
caso de ser requeridos

* Los usuarios con licencia de pago, es decir, pro en adelante, tienen acceso
directo a la descarga de las aplicaciones con las que son compatibles con Zoom
en la direccién hitps:imarketplace.zoom.us/ categorizadas de tipo analitica, CRM,
colaboracién, servicioc al cliente, educacién, finanzas, cuidado de la salud,
aprendizaje y desarrollo, marketing, supervision, peopleops, productividad,
grabaciones, ventas, planificacién, seguridad y cumplimients, Telesalud,
transcripciones. Alli el cliente determinara la que més se adecue a su necesidad,
descargara y realizard el proceso de integracién segin el caso. Xegmenta
proporciona el acompafiamiento y de llegarse a presentarse dudas o
inconvenientes en el proceso, se escalara el caso al Nivel de soporte 2 0 3 segun
el caso descrito més adelante. ¢ *

PROCESOS CORRECTIVOS

= Atencién de fallas.

» Canales de Atencidn: Linea telefonica 018000-512474 ¢ al fijo (57 4) 4442474
extensidn 105, correo electrénico, atencién virtual para reuniones y
capacitaciones

» Contacto por parte de Xegmenta para el cliente: Ingenieros de |mplementacién
e Ingenieros de Soporte remoto. -

* Quejas y reclamos: Dependiendo de la solicitud se hace uso de los canales de
atencion con el respectivo contacto en Xegmenta

MESA DE AYUDA CORPORATIVA INTERNA DEL CLIENTE (NIVEL 1}
Cuando el Usuario del sistema tiene alguna duda sobre el uso de la plataforma,

salicita en principio, soporte al encargado del drea IT de la compafiia por los medios

que estime conveniente ¢ tenga establecido para ello.

El cliente mediante su director IT internamente realiza en primera medida o en primer
nivel, el soporte a sus usuarios finales en tfemas de manejo de la plataforma,
inconvenientes de su conexion a internet, resclucién de configuracion de sus
dispositivos de audio, video, creacién, modificacién, personalizacién o eliminacién de
cuentas, creacién de reuniones.

En caso de no poderlo resolver localmente, el caso serd escalado al drea
especializada de soporte (Nivel 2.

MESA DE AYUDA CORPORATIVA CAPACITADA (NIVEL 2)

El usuario que presente una falla generalizada en |a plataforma, debera realizar un
reporte a la mesa de ayuda corporativa la cual estd capacitada para brindar un
soporte de nivel 1

De acuerdo a la complejidad del requerimiento, XEGMENTA genera un tiquete dentro
de su gestor de fallas y tiene maximo 1 hora hébil para regresar la llamada al cliente
informando el niimero de tiquete y hacer una revisién Nivel 1 al problema. Si pasada 4
horas habiles como méximo, no se da solucién a la falla, se escala al siguiente nivel.

= Soporte al encargado de la cuenta por parte de la cuenta, frente a dafios de la
plataforma en general

¢ Acompafiamiento en caso de dudas puntuales de configuracion o uso que
surjan posteriores a la capacitacién inicial

* Problemas o inconvenientes de funcionalidad globales de la plataforma, que
comprende fallas en la creacién de usuarios, licencias, fallas de conexién
globales, problemas en contrasefias, agendamientos, problemas con el
dashboard (aplica para licencias Business, Edu), crientacién en la asignacién
de caracteristicas adicionales add-on, Grabacicnes.

* En caso que el cliente contrate con Xegmenta Zoom Rooms, CRC, se prestara
orientacién en la configuracién inicial de los equipos, y el correspondiente
soporte a fallas en los mismos

e Para los casos de fallas generales, nuestro personal hace una revisian
detallada y profunda. Si pasadas 3 horas habiles como méximo no se ha
logrado dar selucién a |a falla se escala al siguiente nivel 3

MESA DE AYUDA CON EL FABRICANTE (NIVEL 3)

El nivel 3 estd a cargo del fabricante Zoom. En caso de que la falla esté fuera del
alcance de Xegmenta, Xegmenta procede a radicar la sclicitud mediante un tiquete y
Xegmenta se -hard cargo de intermediar entre las dos partes sobre la gestion y
resolucion del tiquete, cuya resolucién o retroalimentacion estara sujeta a los tiempos
de respuesta del fabricante y siendo este en todo caso quien determina si la solicitud
tiene solucion o no. .

2L VEGMENTA
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SOPORTE ADMINISTRATIVO
Xegmenta proporciona soporte telefénico para administradores del sistema en horario
habil 5 X 8 de lunes a viernes de 8am a 12pm v de 2pm a 6pm
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INSTRUCTIVO PARA ASEGURAR REUNIONES DE 200M Hvkral n,_._w_ nsw.r_s £2. Bosoar

Resumen: Este Instructivo tiene como objetivo explicar cémo asegurar las reuniones de zoom para que
solo los participantes invitados ingresen,

Frogramar desde Cutlook
A continuacién, se detallan dosopciones: Frogramar desde Gaogh: Cakendar

A P o

odcam

Revision Networking y Seguridad

El primer paso es agendar una reunién con una contrasefia de seguridad, de esta forma garantizamos M_oﬂmh““muwﬂ.ﬂu
que toda persona que no tenga la contrasefia no pueda acceder a la reunién. Para ello debemos seguir Anfitridn: Luis Harley Caballero Barriga
los siguientes pasos: Esta no es una teunion de Zoom
1. Abrir la aplicacién de zocom y hace clic en la opcién REUNIONES 3. Completar los datos y activar la casilla REQUERIR CONTRASERNA DE REUNION
& 200m 3 - u] X
0 3 | \ 4
mar“_.m‘e n,.ﬂ_ Q..mw_.& EL Buscar ﬁt

informe argos semanal

10:00 AM - 11:00 AM E:

Anfitrien: juanesteban ixegmenta.com

Revisian Networking y Sequridad
Videostreaming
200 PM 330 PM

Anfittidn: Luis Hartey Caballero Bamgo
Esta no es una reunidn de Zoom

etz o o

Reunidn equipo soporte

300 PM 400 PM

g ..S.zﬂn.uan@xma_sm._r._.nna
Esta no es una reunisn de Zoom =

N i
2. Hacer clic en el icono de mds (+) y programar una nueva reunién

&
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Programar reunion X

Programar reunién

Tema

: . i 1 LY @ t |
Reunién Zoom de Juan Esteban Naranjo ! : - e
Inictar video Invitar Participantes | Compartir pantalla Chatear Grabar  Subtitu |
1

(s}

pantes donde

110:00 2. m. . v ; 2, Luego nos desplazamos hasta la parte inferior de la lista de par
encontraremos la opcién MAS

. shi 3,207

Duraciém 1 hora v 0 minuto v _

[ Reunion recurrente Zona horaria: Bogota ~ Juan Esteban Nara.. (Anfitrion, yo) 2 0

1D de la reunion

G Generar automdticamente ..} 1D personal de Ia reunidn 323-383-3571

Contrasena

Requerir contrasefa de reunién 017988

Video

Hospedador: 1 Encendido ﬂU Apagado E_.:nﬁw:ﬂmwo Encendido . ) Apagado :

Audio

) Teléfano O audiodela computadora ! Telsfono y audio de la computadora .
Calendario

7 Outlock .. Calendario de Google O owos calendarios '

Onrinnas avanzadas - - —

, nm:namﬁ |

4, Por ultimo hacer clic en AGENDAR y quedara programada la reunién con un contrasefia de
seguridad

La segunda opcidn es bloguear la reunién luego de que estemos seguros que no va a ingresar ninguna 0 @ @ wi @ L3

otra persona autorizada a nuestra reunidn, esto lo hacembs de la siguiente forma:

1. Con lareunién ya en curso hacemos clic en la opcién PARTICIPANTES
zar reunion Silenciar a todos Activar todos

3. Por ultimo encontraremos la opcidn la opcidn de BLOQUEAR REUNION
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Silenciar al entrar

¥ Permitir que los participantes reactiven su propio micréfono
¥ Permitic que los participantes cambien su nombre
Repraducir imbre al entrar/sal

Cordialmente
Xegmenta SAS
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