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Fecha de Solicitud: 22 de Octubre de 2021

JUSTIFICACION (Identifique de forma clara y corta la necesidad de la contratacién.)

DENTRQO DE LOS PLANES DE MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA FACULTAD, SE HACE IMPERIOSA LA NECESIDAD DE
RENOVAR POR UN ANO LICENCIAS DEL SOFTWARE IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL CONCURRENTE 20 USUARIOS, PARA

LOS LABORATORIOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA COMO UN SOFTWARE MULTIDISCIPLINAR USADO EN LOS DIFERENTES
PROYECTOS CURRICULARES DE LA FACULTAD. ESTO PERMITE ATENDER DE UNA MANERA ADECUADA LOS REQUERIMIENTOS
ACADEMICOS Y DE EXTENSION. ESTAS ADQUISICIONES PERMITIRAN AUNAR ESFUERZOS EN LA OBTENCION DEL REGISTRO
CALIFICADO DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO AL IGUAL QUE LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE LOS
MISMOS.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Si la compra o el servicio que requiere contempla especificaciones del orden técnico
describalas.

Descripcion Cantidad Unidad
Cod. 1 OTRO. Elemento no encontrado en el catalogo.
Especificacion: Renovar por un afio licencias del software IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL 1 UNIDAD

CONCURRENTE 20 USUARIOS.
INFORMACION DEL CONTRATO ‘

Objeto: EL AREA DE LABORATORIOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS REQUIERE PARA LA ACTUAL VIGENCIA RENOVAR POR UN ANO
LICENCIAS DEL SOFTWARE IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL CONCURRENTE 20 USUARIOS, DADO
QUE ESTO PERMITIRA UN MEJOR DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS.

Duraciéon:  DOS (2) MESES

Valor Estimado: $23,205,000.00
DATOS DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR
Nombre: JORGE ENRIQUE SALAMANCA CESPEDES

Dependencia: LABORATORIO INGENIERIAS
PLAN DE CONTRATACION / RUBRO PRESUPUESTAL Y/O CENTRO DE COSTOS

3-03-001-16-01-17-7821- Fortalecimiento y Dotacion de Laboratorios, Talleres, Centros y Aulas de la $23,205,000
Universidad Distrital Francisco José de Cal
CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD
1417 Laboratorios 2.2.3 GESTION DE LABORATORIOS $23,205,000

‘ FACTORES DE EVALUACION

1. CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD. )
2. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS.
MARCO LEGAL

ACUERDO 03 DE 2015 POR EL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS.

RESOLUCION DE RECTORIA NO. 262 DE 2015. POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL ACUERDO 03 DE 2015, ESTATUTO DE
CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

RESOLUCION DE RECTORIA NO. 629 DE 2016. MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

RESOLUCION NO. 593 DEL 20 DE NOVIEMBRE 2015. POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR
PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

RESOLUCION NO. 683-2016 BANCO DE PROVEEDORES. POR EL CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL BANCO DE PROVEEDORES EN
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL.

REQUISITOS MINIMOS

Secuencia | Requisito | Observaciones
1 ESTUDIO TECNICO
ANEXOS
‘Secuencia Descripcion | Observaciones
1 $ 23'205.000 FUENTE: 3-100-1007 VA-ESTAMPILLA
UNIVERSIDAD DISTRITAL.
2 $ 23'205.000 CONCEPTO DEL GASTO: 1080100021 Maquinaria y
equipo.

3 $ 23'205.000 META 5. Actividad 5.2. Adquirir Software.
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS — SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Dependencia Solicitante: Coordinacidn de Laboratorios Facultad de Ingenieria.
7821 fortalecimiento y Dotacion de Laboratorios, Talleres,
Rubro: Centrosy Aulas de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas Bogota
Fecha: 22 de octubre de 2021
Funcionario responsable del

. Jorge Enrique Salamanca Céspedes.
proceso en la dependencia:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD (OBJETO DEL CONTRATO)

El drea de Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de

Caldas requiere para la actual vigencia renovar por un afo licencias del software IBM SPSS
STATISTICS PROFESSIONAL CONCURRENTE 20 USUARIOS, dado que esto permitird un mejor

desarrollo de las actividades académicas.
2. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

Dentro de los planes de modernizacion y desarrollo de la facultad, se hace imperiosa la

necesidad de renovar por un afno licencias del software IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL

CONCURRENTE 20 USUARIOS, para los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria como un
software multidisciplinar usado en los diferentes proyectos curriculares de la Facultad. Esto
permite atender de una manera adecuada los requerimientos académicos y de extension. Estas
adquisiciones permitiran aunar esfuerzos en la obtencidén del registro calificado de los
programas de pregrado y posgrado al igual que la acreditacion de alta calidad de los mismos.

3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (marque X si el contrato esta vigente)

Objeto Cc!ntrato Oportunidad
Vigente
Plazo Max. de
P . Si | No Fecha de Fecha Inicio Nuevo
Renovar por un afio licencias del software Inicio Final
IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL Contrato
CONCURRENTE 20 USUARIOS. X
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4. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS (La tipologia de los riesgos que podrian ser)

4.1. Riesgos previsibles con cargo al oferente ganador:

El incumplimiento con los requerimientos solicitados en las especificaciones técnicas.
El incumplimiento con las garantias solicitadas por la Universidad

La mala disposicidon para proveer los equipos solicitados en las instalaciones de la
Universidad.

Entregar elementos o equipos de mala calidad y que no estén acorde a lo solicitado.
Falta de medidas de seguridad industrial apropiadas para la conservacion de las
condiciones fisicas y mentales de los trabajadores.

Atrasos y sobre costo en la entrega de productos por mala planificacion.

4.2 Riesgos imprevisibles:

Atrasos y sobre costos en la entrega de los productos por imprevisién o mala
planificacidn del oferente ganador respecto del control de inventarios, impactando el
costeo de productos.

Atrasos en la entrega de los productos debido a la emergencia sanitaria actual,
impactando en el retraso del pago del contrato en la actual vigencia.

4.3 Riesgos previsibles a cargo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas:

El no pago del contrato, en la forma establecida, cualquiera sea la modalidad de esta
contratacién

La no ejecucion del contrato en la forma debida y establecida en los Términos de
Referencia.

La no comunicacidon permanente por parte del supervisor del contrato con el
oferente(s) ganador (es) del proceso de seleccidén que ocasione.

Cambiar las condiciones técnicas establecidas para los elementos a suministrar por
parte del contratista (s) ganador (es) del proceso de seleccidn.

4.4 Otros riesgos que se consideran:

Falta de criterios ambientales que pueden ser aplicados a este tipo de contrat%
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5 JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO - ANALISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR:

Los Codigos ClIU Tenidos en cuenta para el estudio fueron:

- 4651: Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de
informatica.

- 6202: Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas.

- 6311: Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

Codigos de Bienes y servicios UNSPSC: Familia 43230000, Clases 43232400
TABLA 2: DE ANALISIS DEL MERCADO — OFERTA

NETE e Condiciones ofrecidas
Valor Ofrecido

empresa cotizante

Renovacién PAMP licenciamiento | Renovar por un afio licencias del
1 | INFORMESE S.A.S |IBM SPSS statistics professional | software IBM SPSS STATISTICS S 23’205.000,00
modalidad concurrente 20 usuarios. | CONCURRENTE 20 usuarios.

VALOR PROMEDIO $ 23'205.000,00

TABLA 3: DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — HISTORICO DE LA ENTIDAD
3.1 INFORMESE S.A.S

Requisitos
Plazo de minimos
Ejecucion exigidos
contratista

No. Contrato Objeto del Contrato

Renovacion de licencias de software
1|2019 |001449 de IBM SPSS statistics 4 meses $19.611.200 4G RAM
Adquisicion de 9 licencias del Procesador
212018 |001575 software IBM SPSS Modeler 4 meses $73.256.400 fife:z:?niemo
3|2016 |SC915 de 2016 | /oM SPSS statistics profesional y IBM | 1 4o $29.423.539 | para red LAN
SPSS Modeler client professional
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TABLA 4: DE ANALISIS DEL MERCADO - DEMANDA — OTRAS ENTIDADES Y/O EMPRESAS
4.1 INFORMESE S.A.S

Afo

No.
Contrato

Objeto del Contrato

Plazo de
Ejecucion

Valor

Entidad y/o
empresa

Buenas
practicas a

tomar

Licencia SPSS statistics Universidad
2020 0oDC17 PALA standard 07 dias $47.703.154 Nacional de N/A
concurrente Colombia
LICENCIA IBM SPSS Pontificia
PUJCB- STATISTICS , . .
2019 0000338693 | ILIMITADO PALA - 30 dias UsSDS35700 JL;n:f;sr:gad N/A
CAMPUS AGREEME ver!
Universidad
OONAL- Software SPSS Version , .
2018 0000009390 | 22 30 dias $388.623.895 Eglci’;::]r;l:va de |N/A

6 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
6.1 Valor total estimado segtin estudio de mercado:

6.2 Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones: $ 960'978.437

El valor del contrato sera hasta por la suma de VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS CINCO MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 23'205.000,00 M/CTE), incluido IVA.

Actividad 5.2 Adquirir Equipos de Software, Proyecto 7821 Fortalecimiento y Dotacion de
Laboratorios, Talleres, Centros y Aulas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Bogota.

7 MARCO LEGAL
7.1 Norma(s) General(es):

Acuerdo 03 de 2015 “Por el cual se expide el Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”

Resolucidn de Rectoria No. 262 de 2015. “Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo 03 de
2015, Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”.

Resolucion de Rectoria No. 629 de 2016. “Manual de Supervision e interventoria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas”.

Resolucidn No. 593 del 20 de noviembre 2015. “Por medio de la cual se adopta el procedimie%
para efectuar procesos de contratacién Directa”. '
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Resolucidon No. 683-2016 Banco de Proveedores. “Por el cual se crea y reglamenta el Banco de
Proveedores en la Universidad Distrital”.

7.2 Norma(s) Especifica(s):

Resolucién 629 del 2016 por medio de la cual se adopta el manual de supervision e interventoria
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y del ACUERDO No. 03 (11 de marzo de
2015).

ARTICULO 18°: CONTRATACION DIRECTA. La Universidad seleccionard, con base en los estudios
previos, de manera directa al contratista siempre que se justifique por lo menos una de las
condiciones especiales que se definen a continuacidn y se aplique en todo momento el principio
de seleccidn objetiva “Numeral 1. En los contratos que tengan una cuantia inferior a doscientos
(200) salarios minimos mensuales vigentes” y “Numeral 11. En los contratos para la adquisicion
de material bibliogrdfico, audiovisual o de multimedia, de publicaciones seriadas, de
publicaciones indexadas de cardcter cientifico, educativo o tecnoldgico, software y licencias
especificas para docencia, investigacion o tecnoldgicas y servicios telemdticos y
telecomunicaciones, siempre que se contrate con la editorial, productor y/o el proveedor
exclusivo de los mismos.”

TIPO DE CONTRATO

8.1 El contrato a celebrar con el oferente ganador del proceso de seleccién sera de:

El proceso se realiza por medio de ORDEN DE SERVICIO y cumple segin el Acuerdo 03 de 2015
CSU ARTICULO 18°: CONTRATACION DIRECTA Numerales 01 y 11, y la resolucion 262 de junio
de 2015 Titulo VIII.

9 SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera: Jorge Enrique Salamanca Céspedes
Cargo: Coordinador de Laboratorios de |la Facultad de Ingenieria.
Teléfono 3239300 ext 1520-1521
Correo electronico: labiud@udistrital.edu.co
Contacto: Coordinacién de Laboratorios de la Facultad de Ingeniegja.
Teléfono del contacto: 3239300 ext 1520-1521 &L@’
Correo electrénico del contacto: labiud@udistrital.edu.co
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10 TIPOS DE OFERTAS (marque con X en “Seleccién” las ofertas que podrian ser):

Tipo Descripcidon Seleccién
Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos a
Totales ) . . . . X
contratar y se evidencia con un solo precio ofertado (incluido IVA)
En las que se involucran algunos elementos de la totalidad
requerida y se admite que los oferentes puedan ofertar solo
Parciales algunos elementos con una oferta de precio parcial (el IVA se puede
discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que, si se
aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar adjudicaciones
parciales.
Por Soluciones | Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y se
Integrales incluyen en ella
Por brecios La adjudicacidn seria parcial dado que se adjudicaria cada uno de
uniF’zarios los items solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta
gue normalmente es el menor precio
Otra Describala:
11 PLAZO DEL CONTRATO:
El tiempo para realizar la actividad contratada: Meses 2 Dias 0
El tiempo para liquidar el contrato: Meses 0 Dias 0
TOTAL Meses 2 Dias 0

Resolucidn 262 de 2015 "Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo 03 de 2015, Estatuto de
Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y se dictan otras disposiciones"
Articulo 91. No requieren ser liquidados los contratos de ejecucidn instantanea, ni las Ordenes y/o
Contratos de Prestacion de Servicios profesionales, salvo aquellos que terminen de manera

anticipada.

12 VALOR Y FORMA DE PAGO (marque con X en “Seleccion” la forma de pago del contrato)

Forma de Pago del Contrato

Seleccion

Total , contra entrega de los bienes o servicios contratados

X

Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados

Con anticipo econdémico

o
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12.1. Reglamento para su desembolso y manejo:

La universidad pagara al contratista el valor del contrato contra entrega total de los elementos
contratados, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura la que se
deberd acompanfar de la certificacidon del cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato y toda aquella documentacion que para tal fin establezca la Universidad.

13 GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES (marque con X en “Seleccién” las garantias y amparos

exigibles)
Garantias y Amparos Exigibles Seleccién
Pdliza de Cumplimiento X
Poliza de Calidad X

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales

Responsabilidad Civil frente a terceros

13.1  Justificacion de las garantias y amparos exigibles:

- Serequiere las garantias de cumplimiento y calidad del servicio con el fin de amparar el posible
atraso y sobre costos de entrega, y la presentacion de averias o la mala prestacion del servicio.

- Asegurar las condiciones ofrecidas dentro de la oferta en la vigencia del contrato.

- Asegurar el cumplimiento en la entrega del software IBM SPSS STATISTICS PROFESSIONAL
CONCURRENTE 20 USUARIOS por un afio.

14 REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS (marque con X en “Seleccion” los
requisitos para evaluar y comparar propuestas y exponga con el profesional a cargo del

proceso)

Aspectos a Evaluar Calificacion Seleccién
Estudio Juridico Admisible / No admisible
Estudio Financiero Admisible / No admisible
Estudio Técnico Admisible / No admisible X
Con puntaje por experiencia general | Puntaje
Con puntaje por experiencia especifica | Puntaje
Con puntaje por mayor tiempo de Puntaje

garantia ofrecida

Precio

A menor precio por item (con o sin intervalo de
aceptacion)
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Precio A menor precio total (todos los items) con o sin
intervalo de aceptacién
. A menor precio por solucién integral (con o sin
Precio P P gral (

intervalo de aceptacion)

Con utilizacion de media geométrica
Precio (adjudicacidn al que esté mas cerca de la media
geométrica)

Con utilizaciobn de media aritmética

Precio (adjudicacion al que esté mas cerca de la media
geométrica)
Otras formas de evaluar Sefiale cuales: Proveedor Exclusivo X
15 DOCUMENTOS TECNICOS PROPUESTOS
Certificaciones Contractuales (marque con X en “Seleccion” la forma propuesta) Seleccion
. o . General
Tipo de experiencia a solicitar —
Especifica
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia general:
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica:
Capacidad de Contratacion Valor
K de contratacion general minimo requerido para el proceso de seleccion: SMMLV
K de contratacién residual minimo requerido para el proceso de seleccion: SMMLV
Marcas (marque con X en “Seleccién” la marca) Seleccién

Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para
evitar malos funcionamientos

Por razones de hacer efectiva una garantia, se deba contratar con la marca inicialmente
adquirida

Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales caracteristicas
técnicas en marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un minimo de marcas
con caracteristicas similares

Otras Razones. Establezca:

Nota: si no tiene alguna de las anteriores, no sefiale.
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16 LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS —~FICHA TECNICA-

Nombre del Unlcla!:I de Cantidad Especificacion tecn_lca y Actividades a Valor Unitario IVA Val?r To_tal IVA
Elemento Medida realizar incluido
Renovar por un afo licencias del
IBM SPSS . software IBM SPSS STATISTICS , , ,
STATISTICS Unidad 1 CONCURRENTES 20 USUARIOS por $19'500.000 | $3’705.000 | $ 23’205.000
un afo.
ING. JORGE ENRIQUE SALAMANCA CESPEDES
Coordinador Laboratorios de Ingenieria
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
labiud@udistrital.edu.co
3239300 Ext 521
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Revisd y Aprobd Julio Barén Velandia Decano Facultad de Ingenieria p 22/10/2021
=
Revisé y Aprobé Jorge Enrique Salamanca Céspedes Coordina.do’r de Laboratorios Facultad ,,f-fﬁ 22/10/2021
de Ingenieria
Responsable de la . _
elaboracién juridica Wilson Vargas CPS — Abogado Facultad de Ingenieria jﬂ\b@%‘% N 22/10/2021
Responsable de la . , . CPS - Asistente Profesional 70
elaboracién técnica Angie Rodriguez Hernandez Laboratorios Facultad de Ingenieria %ﬁi——ﬁ 22/10/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Nota: Resolucién No. 262 de 2015 Articulo 9. Los estudios previos estaran a cargo del lefe de la Dependencia en donde se haya
identificado la necesidad, quien luego lo remitird al ordenador del gasto para su aprobacién y solicitud de Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.




INFORMESE Somos el aliado analitico de las empresas

We Make Analytics Happen para facilitar la toma de decisiones.

PROPUESTA COMERCIAL

b wh
Proyecto '

Proyecto de renovacion licenciamiento
SPSS

L4

Preparado para “
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO i
JOSE DE CALDAS -‘ \- .
Bogota
21/10/2021

Preparado por

Carlos Uriel Gonzalez Rivera

Gerente Sector Académico

Celular: 3015380421

E-mail: carlos.gonzalez@informese.co
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BIENVENIDO A LA
ERA DE LOS DATOS

Esta propuesta esta formulada bajo estricta
confidencialidad. Esta  disponible para  su
organizacion, entendiendo que la informacion aqui
descrita no sera divulgada o transmitida a personas
diferentes al personal actual de su compafiia, ni sera
usada sin el consentimiento expreso y por escrito de
INFORMESE.

Al aceptar esta propuesta comercial, autoriza a
INFORMESE S.A.S. a tratar los datos personales a los
cuales tenga acceso, directa o indirectamente, en la
prestacion del servicio y/o venta del producto,
conforme a lo establecido en la Ley Colombiana de
proteccion de datos personales, su reglamentoy a la
politica de tratamiento de datos personales de
INFORMESE S.A.S. la cual puede consultar en
www.informese.co/politica
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PROPUESTA DE SERVICIOS

Entregables

De acuerdo a las reuniones de dimensionamiento y al objetivo del proyecto, se establecen
como entregables los siguientes documentos:

e Certificado de licenciamiento del paquete estadistico IBM SPSS version 28 en modalidad
PAMP, que contiene instrucciones de descarga de medios de instalacion y codigo de
activacion de licencia en 8 dias habiles. La instalacion estard a cargo de la universidad

Beneficios

Este plan anual de licenciamiento académico nos permite prestarles un servicio de soporte
técnico y operativo.

Entre las ventajas del plan anual se encuentran:

Nuevas versiones gratis durante la vigencia del plan
Derecho a soporte tecnico, estadistico y operativo durante 1 ano
Apoyo remoto en la migracion a nuevas magquinas

Los clientes que tomen nuestro plan anual de mantenimiento académico gozaran de las
actualizaciones liberadas durante la vigencia del plan. Por lo tanto, no tendran que pagar
ningun valor adicional al que cancelen en el momento de vincularse, ahorrando un 30% frente
al sistema de reinstatement tradicional.

Soporte técnico u operativo

Sera brindado a través de nuestras lineas de servicio al cliente; 635-8585 en Bogota, 01 8000
91 4636 Regionalmente o escribiendo a soporte@informese.co A través de éstos canales
usted podra recibir soporte estadistico, operativo y técnico sobre las soluciones de IBM SPSS,
en el horario estipulado de lunes a viernes de 8:.00 am a 530 pm. El soporte es prestado
telefénica o electronicamente.

4 www.informese.co Tel.: [57 1] 6358585 Av.Cra. 19 # 97 05. P2
mercadec@informese.co Bogota, Colombia
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Servicios de capacitacion

Les acompanamos en el proceso de transferencia de conocimiento para descubrir los
elementos clave dentro de grandes cantidades de datos para la toma de decisiones

informadas.

Nuestros cursos de capacitacion cuentan con su respectivo temario, el cual define; objetivo,
alcance, duracion total del curso, perfil de los asistentes, material a utilizar, condiciones del
certificado de asistencia y los requisitos para cada uno de los entrenamientos.

Esta oferta no incluye curso oficial de capacitacion.

S www.informese.co Tel.: [57 1] 6358585 Av.Cra. 19 # 97 05. P2
mercadec@informese.co Bogota, Colombia
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PROPUESTA ECONOMICA

De acuerdo a sus requerimientos, presentamos a continuacion los valores de inversién para
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS que apoyaran sus procesos
académicos

Cotizacion: CTO25803

Vigencia del PAMP: Del 30 de diciembre de 2021 hasta 30 de diciembre de 2022

DESCRIPCION CANTIDAD I

Renovacion PAMP
' IBM SPSS Statistics

:Edicién Professional 20 . concurrente = $19.500.000
version 28

- 20 usuarios

TOTAL | $23.205.000 |

Condiciones comerciales

e Los anteriores valores incluyen tarifa de IVA de 19%

e Entregaen 8dias habiles

e Laforma de pago esa 30 dias

e La presente oferta tiene una vigencia de treinta (30) dias.
e NIT INFORMESE: 800177588-0

¢ Somos Autorretenedores

6 www.informese.co Tel.: [57 1] 6358585 Av.Cra. 19 # 97 05. P2
mercadec@informese.co Bogota, Colombia
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PLAN ANUAL DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO estandar

La solucién presentada incluye el primer ano de soporte y mantenimiento remoto, este
servicio cuenta con los siguientes beneficios:

Actualizaciones de software
Durante la vigencia del plan podra acceder a actualizaciones menores y mayores de software
y mejoras incluidas en las nuevas versiones.

Soporte técnico y operativo

Carantia contra fallas del producto y personalizaciones (parametrizaciones vy
configuraciones) implementadas.

Reportes de incidencias ilimitadas por ano, durante la vigencia del servicio.

Asistencia para validar |la activacion de la licencia de producto (generacion de codigos de
licenciamiento y apoyo remoto de los inconvenientes de administracion de clave de
licencia).

Soporte técnico remoto para problemas de instalacion, configuracion, reinstalacion e
implementacion de actualizaciones menores y mayores.

Soporte operativo remoto sobre mejores practicas, procedimientos, preguntas puntuales
de interpretacion de resultados o funcionalidades del software.

Gestion de incidentes y requerimientos de usuarios.

Gestion de derivacion y escalamiento de casos.

Cestion de seguimiento a los problemas y cierre de casos.
Escalamiento de incidentes a soporte interno de INFORMESE.

Escalamiento de incidentes al fabricante.

Servicios excluidos

Solucién de problemas en modalidad presencial.
Servicios de consultoria, implementacion y migracion de rutas.

Solucién de problemas y procesos no implementados o sugeridos por INFORMESE vy el
fabricante.

El servicio de soporte y mantenimiento estandar es un apoyo puntual
remoto para solucionar inconvenientes técnicos y dudas operativas.
Para requerimientos sobre consultorias, migraciones /o
implementaciones, por favor contactar a su asesor comercial.

www.informese.co Tel.: [57 1] 6358585 Av.Cra. 19 # 97 05. P2
mercadeo@informese.co Bogota, Colombia
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Consideraciones

El valor de renovacion del Plan Anual de Mantenimiento (PAM) es aproximadamente el 20%
del valor del primer ano de la lista vigente del producto licenciado.

En caso de no renovar el PAM y con posterioridad retomar el soporte, el valor de renovacion
variara entre el 40% y el 100% del precio de lista del primer afno, dependiendo del tiempo

Somos el aliado analitico de las empresas para facilitar
la toma de decisiones.

transcurrido o el nimero de cambios de version del producto licenciado.

El valor de los planes anuales de licenciamiento son los vigentes de lista cada ano.

Acuerdos de niveles de servicio remoto | PAM Estandar

Nivel Alto
Critico

Nivel de soporte

Nivel Medio
Leve

Nivel Bajo
Trivial

Atendido por el area
de Tl del cliente

Atendido por el area
de Tl del cliente

Atendido por el area
de Tl del cliente

2 4 Horas

8 Horas

16 Horas

8 www.informese.co

Tel.: [57 1] 6358585
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Anexo 1.

IBM SPSS Statistics Base
Descubra las tendencias y patrones de
sus datos con estadisticas eficaces,
graficos explicativos y cubos OLAP,

=  Presente sus resultados de forma
mas clara.

= Utilice los procedimientos
estadisticos mds frecuentes.

= Trabagje con procedimientos
avanzados como  simulacion  de
Monte Carlo, andlisis de

conglomerados, andlisis factorial,
modelos de regresion lineal y andlisis
discriminantes.

g

IBM SPSS Modelos avanzados
Utilice procedimientos estadisticos mas
robustos.

= Trabgje con un conjunto de
sofisticadas  técnicas  analiticas
como andlisis de regresion lineal,
multivariado de  varianza vy
covarianza.

* Realice modelos de regresion ordinal,
regresion Tweedig, regresion Poisson,
regresion  Gamma y  regresion
Binomial Negativa.

Somos el aliado analitico de las empresas para facilitar
la toma de decisiones.

IBM SPSS Tablas
Personalice sus tablas facilmente.

= Cree toblas facilmente, seleccione y
arrastre los datos que necesite.

= Previsualice las tablas a medida en
que las crea.

= Personalice el disefio y el aspecto
de los tablas.

IBM SPSS Regression
Realice modelos mas complejos con los
poderosos procedimientos de regresion,

=  Mediante MLR, redlice la regresién de
una variable dependiente categodrica
con mds de dos categorias en un
conjunto de variables independientes.

* Parauna gran cantidad de predictores,
utilice métodos de Score y Wald para
obtener resultados rapidamente,

* Valore el gjuste del modelo mediante el
criterio de informacién Akaike (AIC) y el
criterio de informacion Bayesian (BIC).

www.informese.co

Tel.: [57 1] 6358585 Av.Cra. 19 # 97 05. P2
mercadeo@informese.co Bogota, Colombia
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IBM SPSS Decision Trees

Identifique

relaciones para  realizar

pronosticos con arboles de clasificacion.

Presente relaciones ocultas en los
datos de manera intuitiva vy
expliguelos con claridad.

Explore los datos de forma répida vy
eficiente, genere segmentos vy
perfiles en relacion con el resultado
deseado. "Algoritmo CHAID".

IBM SPSS Forecasting
Construya pronodsticos de series de
tiempo de forma agil.

Analice informacion histérica,
construya modelos y pronostique los
eventos futuros.

Utilice el modelador experto para
identificar el mejor modelo para el
tipo de andlisis que deba realizar,

Somos el aliado analitico de las empresas para facilitar

la toma de decisiones.

IBM SPSS Missing Values
Construya reglas para estimar los datos
faltantes.

Determine la magnitud de los datos
faltantes rapidamente.

Diagnostique si los datos omitidos
afectan las conclusiones y reemplace
los valores omitidos por estimaciones.

Complete  su informacion  para
realizar el andlisis de forma correcta.

IBM SPSS Bootstrapping
Estime de forma rapida y facil la
distribucion de muestras de un

estimador.

Reduzca el impacto de valores

atipicos y anomalias.

Cree miles de versiones alternativas

de un conjunto de datos.

Estime los errores estandar vy los
intervalos de confianza de un

parametro demografico.

10
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IBM SPSS Exact Tests

Somos el aliado analitico de las empresas para facilitar
la toma de decisiones.

v
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IBM SPSS Categories
Represente en una grafica las
asociaciones de las variables,

Adquiera conclusiones acertadas en
grupos pequenos o datos poco
ocurrentes.

Visualice y explore datos categoricos

= Redlice andlisis confiables de

pequefos grupos de contactos.

= Obtenga valores de probabilidad
correctos sin importar la estructura

de los datos.

= Escoja entre un grupo de més de 30

pruebas exactas.

»
*

w »

; ,"ll

IBM SPSS Conjoint

Encuentre la combinacion ideal de
atributos para que su producto sea
atractivo.

= |dentifique las caracteristicas
importantes de un nuevo producto.

=  Conozca como los atributos de los

productos influyen en las preferencias de

compra de los clientes.

= Utilice métodos de simulacion

Conjoint: Max Utility, Bradley-Terry-Luce

(BTL) y logit.

multivariables.

= Cuantifique las variables  para
maximizar el Mdltiple R con las
técnicas de escalado éptimas.

=  Visudlice las relaciones en sus datos
utilizando  mapas  perceptuales,
biplots vy triplots.

IBM SPSS Data Preparation
Identifique facilmente casos atipicos o
invalidos por registro.

= Automatice el proceso de
preparacion de datos, eliminando la
intensa labor manual de revision,

= Aplique reglas de validacion segun la
variable de interés.

= Prevenga que los valores atipicos
sesguen sus andlisis.

www.informese.co
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IBM SPSS Neural Networks
Descubra relaciones complejas entre sus
datos.

IBM SPSS Complex Samples
Obtenga todo lo necesario para trabajar
con muestras complejas desde la etapa
de planificacion hasta el andlisis.

= Utilice las arquitecturas feed-forward
para mover los datos en una Unica
direccion, desde los nodos de entrada
a través de la capa oculta a las capas

de los nodos de salida.
= Seleccione clusteres o grupos de

= Especifigue las variables dependientes

que pueden ser escalables,
categdricas o una combinacion de las
dos.

Ajuste los procedimientos
seleccionando la particion del conjunto
de datos, la arquitectura que se

unidades de muestra.

Realice tablas de frecuencia
unidireccionales o tablas de
referencias cruzadas bidireccionales.

Estime medios, sumas y ratios.
Calcule errores estandar.

utilizara y los recurses de cdlculo para
aplicar al andlisis.

IBM SPSS

Direct
Identifique los clientes mds rentables
basados en la frecuencia, el valor
monetario y la fecha de las compras.

Marketing

= |dentifique cudles de sus clientes
tienen mayor probabilidad  de
responder a ofertas promocionales
especificas.

= Evite quejas por correo no deseado,
mediante el control de la frecuencia
de envio de mensajes de correo
electrénico a cada grupo de clientes.

12
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ACERCA DE NOSOTROS

(*) MEXICO -

«» ECUADOR -

|

( ) PERU

Somos el socio analitico preferido de las
organizaciones en Latinoameérica. Desde
hace 28 aflos apoyamos a nuestros clientes
a desplegar analitica a través de su
cadena de valor para maximizar el uso de
sus datos.

Apoyamos el desarrollo de las habilidades
de nuestros clientes a través del Analytical

Somos el aliado analitico de las empresas para facilitar
la toma de decisiones.

I @ VENEZUELA

« COLOMBIA

Journey®, agregando valor y mejorando
sus procesos de toma de decisiones a partir
del analisis de datos.

Dia a dia nos consolidamos como lideres
apoyando a nuestros 1100 clientes resolver
sus problematicas de negocio a partir del
aprovechamiento de los datos y la analitica.

13 www.informese.co
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EXPERIENCIA Y CASOS DE EXITO

Algunos de nuestros clientes

) B CP ) p%r Bancolombia-;‘ EL TIEMPO

sélo hay uno

@) @ M FRcomfandi

Diners Club : . Tman0 AMidA
- Superintendencia movistar
Imematwnal de Sociedades

h @ @

Essal ud CON'I"RALOR A POSITIVA Universidad Cooperafiva

GENERAL DE LA REPUBLIGA COMPARIA DE SEGUROS/ ARP de Colombia

®
Conoce nuestros casos de éxito en # We M a ke
wwww.informese.co/casos-éxito A n a l tics

Happen

14 www.informese.co Tel: [57 1] 6358585 Av.Cra.19 # 97 05. P2
mercadeo@informese.co Bogota, Colombia



GQ)

INFORMESE

We Make Analytics Happen

iGracias por leer!

. Colombia

En Bogota: [+57 1] 635 8585 - ext. 281.
Linea gratuita nacional: 018000 914636
mercadeo@informese.co

° Ecuador

En Quito: [+593-2] 601 6060.
En Guayaquil: [+593-4] 604 2285.
ecuador@informese.co

‘@" México

En México D.F.: [+55] 5682 8768, 1797, 7722.
mexico@informese.co

‘ . Peru

En Lima: [+511] 434 4440 Anexo 113 - 111.
peru@informese.co



Bogota D.C., octubre 20 del 2021

Senores

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Ciudad

Cordial saludo

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para informarle que la compaiiia
Informese S.A.S - SPSS Andino con domicilio en Cra. 19 No. 97 — 05 Edificio
Centro Empresarial Parque 97 Piso 2, Bogota - Colombia, es a la fecha el unico
distribuidor habilitado del portafolio IBM SPSS en Colombia. En términos del
acuerdo vigente, en tal sentido la citada compafia esta autorizada para

comercializar los servicios de suscripcion y soporte, capacitacion y venta para los
productos de IBM SPSS.

Sin otro particular, quedamos a su disposicion a cualquier informacion adicional que
pudieran precisar.

Cordialmente,

JUAN FERNANDO APARICIO VELASQUEZ
ECOSYSTEM LEADER
IBM COLOMBIA

La presente tiene una validez de 30 dias calendario

IBM de Colombia Carrera 53 No. 100-25 Bogota, Colombia | Teléfonos: 3901000 | Apartado Aéreo 90908 | Fax: 3901503



