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ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

NiVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DEA/bORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA 
CALDAS Y IDAE SOLUCIONES SAS ( JURIDICA)

Entre las suscritos, de una parte, ELVERTH SANTOS ROMERO, mayor de edad yedno(a) de.esta dud ad, 
identificado con Cedula de Ciudadama No. 12550145 expeaida en Santa Marta,-quien actua en calidad de 
V-ICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO segun RESOLUCION DE RECTORIA No. 023 (11 de enero de 
2022), ente Universitario autonomo de conformidad con la ley 30 de 1.992,. debidamente autorizado para 
contratar segun. Acuerdo 003 de 2015, Resolucion Reglamentaria No. 262 de 2015 , Resolucion 107 del 20 de 
abril.de 2018, Resolucion 008 del 1.3 de enero de 2021, Resolucion 016 del 07 .de Enero de 2022, Resplucion 
107 del. 18 de Marzo de 2022, Resolucion 129 del 01 de Abril de 2022 y Resolucion 202 del .06 de Mayo de 
2022, quien .en lo sucesivo se denominara LA UNIVERSIDAD, con NIT 899999230-7 y JQSE RQPQLFQ 
ORDONEZ., SpTO, mayor de edad y vecino. de esta ciudad, identificado con .CEPU.LA DE 
plUDADANIA No. 79908284 expedida en Bogota D.C., quien actua en nombre y representacion 
iegal en. calidad de GERENTE GENERAL de IDAE SOLUCIONES SAS /fcon NIT 83007284.6-3, en 
adelante EL CONTRATISTA, quienes hemos convenido celebrar la presente ORDEN DE SERyiCIQS, .quje, se 
regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud de la presented 
ORDEN DE SERVICIOS EL CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios medios y con 
plena autonomia a CONTRATAR LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE SOPORTE ACTIVO DEL SOFTWARE DE 
SISTEMA..DE MANTENIMIENTO SAMM QUE INCLUYE: SOPORTE Y ACTUALiZACIONES PARA LA DOTACION DE LA 
SALA DE SOFTWARE ESPECIALIZADA DE LOS LABORATORIOS DE GESTiON DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL 
PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO. de acuerdo con la propuesta de servicio presentada por EL 
CONTRATISTA y que forma parte integral del presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor. La 
UNIVERSIDAD pagara por los servicios objeto de la presente ORDEN DE/SERViCIOS, la suma de dos millones 
ochocientos veinte mil cuatrocientos veinte pesos ($ 2.820.420,00). Dicho valor contiene todos los costos, 
directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucion del contrato, asi como los impuestos pertinentes. 
PARAGRAFO . De conformidad con el formulario de Registro Unico Tributario EL CONTRATISTA informa al 
regimen tributario correspondiente y cualquier cambio al mismo sera responsabilidad exclusiva de este, y 
debera dar aviso al supervisor del contrato. LA UNIVERSIDAD no reconocera el valor adicional al contrato 
por este concepto. CLAUSULA TERCERA: Forma de pago. LA UNIVERSIDAD pagara AL CONTRATISTA el 
valor total del presente contrato segun contado comercial. El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias 
calendarios siguientes a la fecha en que se radique a la Division Financiera la factura electronica de venta o 
cuenta de cobro, junto con la certificacion expedida por el supervisor del contrato, informe de ejecucion del 
contrato, ultimo pago de parafiscales o copia de seguridad social, evaluacion del proveedor, copia del RUT y 
Camara de Comercio (no mayor a 90 dias, si es el caso), Resolucion de facturacion vigente. Adicionalmente la 
factura o remision debe estar debidamente firmada por el funcionario de la Seccion de Almacen en el 
momento de la entrega de los bienes si es el caso, junto con la discriminacion de los bienes, valor unitario,
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valor total y discriminacion del IVA (Si es el caso). LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LOS FORMATOS 
SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos a los descuentos de ley. CLAUSULA CUARTA: 
Imputacion Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagara el valor de la/presente ORDEN DE SERVICIOS con 
cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 3642 del 202$, Rubro: Fortalecimiento y Dotacion de 
Laboratorios, Talleres, Centros y Aulas de la Universidad Distrital Francisco Jose de CalFortalecimiento y 
Dotacion de Laboratorios, Talleres, Centros y Aulas. CLAUSULA QUINTA: Plazo. La duracion del presente
Contrato sera de 4 Mes(es) contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa presentacion y
aprobacion de la garantia unica y demas requisites establecidos. PARAGRAFO PRIMERO. DESCRIPCION: 
Plan soporte activo : Incluye soporte y actualizaciones. En este plan de mejora usted podra gozar de las
actualizaciones a nuevas funcionalidades, soporte a errores, registro de tickets en linea y un tiempo de
respuesta de 24 boras habiles; este servicio cuenta con 8 boras de consultoria para realizar 4 sesiones en el 
ano de 2 hrs. PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de la terminacion del Contrato por cumplimiento del 
plazo pactado o por terminacion bilateral EL CONTRATISTA esta obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD 
los documentos y ^emas elementos recibidos y producidos para el cumplimiento del objeto contractual. 
CLAUSULA SEXyu - Supervision. Esta funcion sera adelantada por el cargo de COORDINADOR 
LABORATORIOS y sus funciones seran las estipuladas en la Resolucion No. 629 de 2016 (Manual de 
Supervision e Interventoria de la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas) y Resolucion 018 del 17 de 
enero de 2018 emanadas de Recton'a y las demas inherentes a la funcion desempanada. CLAUSULA 
SEPTIMA: Garantia Unica (Segun resolucion 003 del 15 de enero de 2016 emitida por rectoria de 
la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas) . Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
adquiridas en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a constituir con una compania de 
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia y cuya poliza matriz haya sido aprobada por la 
superintendencia a favor de LA UNIVERSIDAD, una garantia unica que ampare :

AMPARO SUFIGENCIA DESCRIPCION
DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y CON UNA VIGENCIA IGUAL A LA 
DEL PLAZO DEL CONTRATO Y CUATRO (4) MESES MAS
DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDO EL IVA, DURANTE SU 
EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS

Amparo de Cumplimiento 10%

Amparo de Calidad del Bien o 
Servicio 20%

PARAGRAFO PRIMERO. Para dar cumplimiento a la garantia exigida. EL CONTRATISTA contara con 
CINCO (5) DIAS habiles para reciamar copia del contrato: una vez recibida dentro de este terming
contara con TRES (3) DIAS habiles para ALLEGAR la garantia, la cual requiere para su validez, la
aprobacion por parte de LA UNIVERSIDAD a traves de la Seccion de Compras. PARAGRAFO 
SEGUNDO. transcurridos los terminos estipulados anteriormente, sin que haya cumplido con 
esos requisitos, LA UNIVERSIDAD entendera que no hay interes de legalizar el contrato v en
consecuencia LA UNIVERSIDAD procedera a ANULAR por ausencia de requisitos de
perfeccionamiento el presente Contrato. PARAGRAFO TERCERO . Corresponde al Supervisor del 
contrato verificar de manera constante la vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecucion 
presupuestal del contrato y en todo caso siempre las garantias deberan corresponder a la vigencia 
establecida en esta clausula. PARAGRAFO CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar, 
prorrogar o suspender el contrato o en cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a 
modificar la garantia unica de acuerdo con las normas legales vigentes y a la modificacion realizada al 
contrato. CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA UNIVERSIDAD un 
compromise de reserva y confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por ningun medio, sin 
consentimiento escrito, la informacion que le haya sido revelada. Igualmente se compromete a mantener la 
informacion y documentos de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegida
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anejo por personas no autorizadas. Nodel acceso de terceros con el fin de no permitir su conocimieip 
podra permitir la copia, reproduccion y eliminacion total o p/rcl^l de los mismos sin previa a.utorizacion 
e><presa o escrita de LA UNIVERSIDAD. PARAGRAFO. El incumptimiento acarreara la terminacion unilateral 
del. contrato por parte de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesion. EL CONTRATISTA no puede 
ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presehte. Contrato a persorta,.natural;o 
juridica., si no con la autorizacion previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECiMA.-; 
Mpdificacion,. adicion y/o prorroga. El contrato solo podra ser modificado, adidonado y/o prorrogado de 
mutuo acuerdo entre las partes, mediante OTROSI, el cual hara parte integral del presents contrato,. 
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parciaf p total de 
contrato;LA UNIVERSIDAD, previo informe de incumplimiento por parte del supervisor y agotamiento del 
tramite previsto a la ley 437 de 2011, conforme a lo sehalado en la circular numero 2534 de 2015, de la 
Oficina asespra juridica y con citacion de la correspondiente.compama.aseguradora, exigira directamente a 
EL CONTRATISTA, a titulo de multa, lo correspondiente al 1% del valor del contrato y maxi mo hasta el 10 % 
del mismo, a titulo de multa, asi como el 10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reyiste 
de.merit.o ejecutivo la presente clausula y se considerara en mora al contratista incumplido a partir.de la 
fecha de rendicion del informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta suma.sea 
descontada de las cuentas que, por cualquier concept©, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin perjuicio de las 
accipnes judiciales a que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ..Suspension..Por ^ircunstapcia de 
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado se podra suspender.temporalmente l.a ejecucipn de la 
presente. ORPEN...DE SERVICIOS de comun acuerdo entre las partes mediante la suscripcipn de.un acta de 
suspension ,en'la que cops.te el ter mi no de la misma y. que no sera computable ppra efectos de^lplazp 
extintixqv.nijdaraderecbo a exigir indemnizacion alguna ni a reclamar gastos diferentesalos. cau:s;adp5:a la 
fecjia de suspensidm CLAUSULA DECIMA.TERCERA: Terminacion Bilateral. Las partes^.e c6mun..a.c^erdo 
p.pdran dar, por terminado el presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA;. Liquidaci6n.. rE( presente 
CQnttato.nQ. sera 'Qbjeto'de liquidacion, salvo en el evento de que.termine de manera:antiqipada eonformejos. 
disp;Qne?fel,.Aftiqulo, 91 de la Resolucion Rectoral N° 262 de 2015, ;CLA.IJSULA..D^C^MA- 
existenc.ia de subordinacion ni relacion laboral y exencion de prestaciones sociaies.. , EL 
CONTRATISTA no tendra derecho a ninguna prestacion distinta a •,lpsremplumer!.tos exp^sapiepte 
cpiiyenidos en las clausulas anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula a .la Uniyersidad pistritai 
Francisco Jose de Caldas, ni laboral ni prestacionalmente, con EL CONTRATISTA en-virtud .de la.ejecucion .del 
pi|s<mV,*-CL^6s,ULA. DfCIMA SEXTA: Inhabilidades e Incompatibilidades. EL CONTRAf[STA afirma 
bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurs© en 
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las normas vigentes para 
CONTRATAR con LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Solucion Directa de Controversias
Contractuales. Las partes, en aras de solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y 
discrepancias surgidas en la ejecucion del contrato acudiran a los mecanismos de solucion previstos en la ley 
tales como la conciliacion, amigable composicion y transaccion. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Indemnidad. 
EL CONTRATISTA sera responsable y mantendra indemne por cualquier concept© a LA UNIVERSIDAD 
incluida cualquier accion, reclamacion o demanda de cual naturaleza derivada de los danos y/o perjuicios 
causados a propiedades, a la vida o a la integridad personal de terceros o empleados, agentes o 
subcontratistas de cualquiera de las partes, que surjan como consecuencia directa o indirecta de actos, 
hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subcontratistas relacionadas con el objeto 
del presente contrato o derivados de la ejecucion del contrato, de conformidad con la ley Colombiana. E 
CLAUSULA DECIMA NOVENA: Propiedad de la Informacion. Los documentos y demas productos que 
surjan como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran de propiedad de LA UNIVERSIDAD, 
sin perjuicio de los derechos morales que corresponda al autor de los mismos. CLAUSULA VIGESIMA: 
Proteccion y Cumplimiento a la normatividad ambiental . EL CONTRATISTA, en desarrollo del 
presente contrato dara estricto cumplimiento a los lineamientos, normas, reglamentos, orientaciones y leyes
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ambientales aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos. Forman parte integrante del 
contrato. los siguientes documentos: 21.1. Propuesta de servicio, 21.2. Certificados de DisponibiltdadC-y: 
Registro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4. Acta de Aprobacion de Poliza y 21.5. Los demas que se! 
generen durante la ejecucion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionamiento y ejecucion. El> 
presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucion requiere el 
registro presupuestal, la aprobacion de la garantia de que trata el presente 'Contrato, si aplica, y la 
suscripcion del “acta de inicio” donde haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de ejecucion y 
domicilio contractual. Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudad 
de Bogota* D.C. Para constancia, se firma en Bogota, D.C., el.

Para constancia se firma, a los,

X n#50145-Eh*'erth Santos Romero
ORDENADOR GASTO - (VICERRECTOR ADMINISTRATIVO!Y >:-v 
FINANCIERO)

*830072846-IDAE SOLUCIONES SAS

Contratista

GLORIA XIMENA MONTEALEGRE VILLANUEVAElaborado porI

JEFE SECCION DE 
COMPRASAprobado por RAFAEL ENRIQUE ARANZALEZ GARCIA

i.

j UNIVERSIDAD DISIRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS NIT: 899.999.230-7 CARRERA 7 No. 40-53 PISO 7. TELEFONO 3239300 EXT. 2609 -2605 
Institucion Acreditada de Alta Calidad segun Resolucion 23096 del 15 de Diciembre de 2016 del Ministerio de Educacion Nactonal

www.udistrital.edu.co
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| UNIVERSIDAD DISTRITAL
| FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Division de Recursos Fisicos
Seccion de Compras

SC-0674
IE-231'38

Bogota, D. C., 8 de noviembre de 2022

Doctor
FRANKLIN WILCHES REYES
Jefe Seccion Presupuesto 
UNIVERSIDAD DISTRITAL 
Ciudad

Respetado doctor:

De manera atenta, s^ficito a usted expedir Registro Presupuestal a nombre de IDAE 
SOLUCIONES SAS., r5or la suma de dos millones ochocientos veinte mil cuatrocientos veinte 
pesos ($ 2.820.420,00)./M/CTE, incluido IVA, para la orden SC-

Cordialmente,

V ffc

vto^ER^ SANTOST^OMERO 
•rv icerrector Administrative y Financiero

Ordenador del Gasto

| i. /*Ximena Montealegre VillanuevaProyecto

Rafael Enrique Aranzalez - Jefe Seccion Compras: Vo. Bo,

Lmea de atencion gratuita 
01 800 091 44 10 
www.uciistritiil.edu.co
compras®)udistritaI.edii.co

PBX 57(1)3239300 Ext. 1859
Carrera 7 No. 40B- 53 Piso 7, Bogota D.C. - Colombia
Acreditacion Institucional de Alta Calidad. Resolucion No. 23096 del IS de diciembre de 2016
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