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CONTRATO No. SC-1831-2022 

 
 
 

OBJETO 

El Comité Institucional de PlanEsTIC-UD y educación virtual, 
requiere para la presente vigencia la adquisición de 
licenciamiento de Sagicc, plataforma de Contact Center 
destinada al fortalecimiento de los procesos de formación 
presencial, bimodales y virtuales bajo el esquema de 
seguimiento cercano a los estudiantes por diferentes medios de 
comunicación externos al aula de clase, enmarcadas en los 
planes, programas y proyectos del plan de desarrollo vigente en 
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

VALOR $66.915.696,00 

CONTRATISTA TECHNISUPPORT SAS 

PLAZO Un (01) MES   (Pago Único) 

FECHA DE INICIO 21 de Diciembre 2022 

FECHA DE TERMINACIÓN 20 de Enero  2023 

SUPERVISOR UNIVERSIDAD 
DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE 
CALDAS 

Carlos Enrique Montenegro Marín 
Coordinador Comité Institucional de PlanEsTIC-UD y Educación 
Virtual 

 

En la Calle. 13 #31-7 en la Sonoteca de la sede de Paiba a los veintiún (21) días del mes de Diciembre del 

año 2022, se reunieron: Luis Albero Nieto Porto, quien actúa en nombre y representación legal de la 

empresa TECHNISUPPORT SAS con NIT 900.272.760-6, quien se denomina Contratista bajo la orden de 

servicio No. 1831-2022. y el Coordinador del Comité Institucional de PlanEsTIC-UD y Educación Virtual, 

Carlos Enrique Montenegro Marín en calidad de Supervisor del Contrato por parte de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas con el objeto de dejar constancia del inicio real y efectivo del contrato 

anteriormente citado, previo cumplimiento de los requisitos de legalización del Contrato.  

 

En consecuencia, se procede a la iniciación del contrato a partir del veintiún (21) días del mes de 

Diciembre del año 2022. 

El interventor y/o supervisor del conocimiento puso en conocimiento del contratista los siguientes 

requerimientos que deben tener en cuenta para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato: 

1. Requerimientos Técnicos mínimos 
 

Clasificación Características 

Capacitación 
Se requiere accede al proceso de capacitación para el uso adecuados de la 
herramienta. 

Soporte 
Técnico 

 Contar con el servicio de apoyo técnico en las licencias adquiridas 
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2. Que para el desarrollo del contrato es indispensable mantener el plan de trabajo elaborado y cualquier 

alteración debe convenirse entre las partes. 
 

3. Que en todo momento debe acatarse las instrucciones o exigencias que presente la supervisión en lo 
referente a los procesos y procedimientos de la universidad. 

                                                                                                                                                                                                  
4. El contratista puso de presente que conoce las normas y especificaciones de construcción consignadas 

en el pliego de condiciones que rigen para este contrato y las que contempladas por la Universidad 
Distrital para este tipo de trabajos. 

 
Para constancia de lo anterior, se firma la presente Acta bajo la responsabilidad expresa de los que 
intervienen en ella: 

 
 
 

 
Firma:  
Nombre: Carlos Enrique Montenegro 
Marín 
Supervisor  del contrato 
 
Elaboró: Sandra Milena Silva 

Firma:  
Nombre: Luis Albero Nieto Porto 
 Contratista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


