ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES | CO9i80: GC-PR-003-FR-

008
Y SERVICIOS
. Macroproceso: Gestion de Recursos Version: 06 SIGUD
UNIVERSIDAD DISTRITAL ., Fecha de Aprobacién:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS .
Proceso: Gestion Contractual 05/03/2020

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS — SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Dependencia Solicitante: Seccidn Biblioteca
Consolidacidon Modelo de Servicios Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI
Fecha: Mayo 2023
Funcionario responsable del Cristian Alejandro Chisaba Pereira
proceso en la dependencia: Jefe Seccidn Biblioteca

Rubro:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD (OBJETO DEL CONTRATO)

Realizar la renovacién a la suscripcion de la plataforma Springshare con las soluciones LibGuides - LibAnswers
a fin de fortalecer los procesos de formacién, divulgacion y comunicacion de los servicios de informacién,
aportando a la labor académica, cientifica, de investigacion tecnoldgica y de autoaprendizaje de los usuarios
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad en el marco de proyecto de Consolidacion del Modelo de Servicios
CRAL.

2. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

La misién del Sistema de Bibliotecas es ofrecer servicios de informacién de calidad a los usuarios internos y
externos, en el marco del objetivo general del proyecto el cual busca consolidar el modelo de servicios del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI de la Universidad y teniendo en cuenta la
necesidad dar cumplimiento al objetivo especifico de Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura
tecnologica que impacta la Comunidad Universitaria, la Biblioteca se encuentra comprometida en garantizar el
acceso a los recursos electronicos y a la tecnologia de informacion siendo este el eje de las actividades de
investigacion docencia y extension cultural en el marco de desarrollo y mejoramiento continuo.

Dentro del Proyecto de Consolidacion del Modelo se Servicios para el Centro de Recursos y Aprendizaje CRAI
a fin de ser multiplicador de los procesos de formacién y capacitacidn, la Biblioteca requiere renovar la
suscripcion de la herramientas LibGuides la cual permitira, crear guias, alfabetizacion informacional, Programas
de Instruccion Bibliotecaria, Crear y mantener sitios web y blogs de la biblioteca; y LibAnswers la cual permite
a la Biblioteca manejar los diferentes canales de comunicacion con estadisticas que identifican la percepcidn
del usuario para la toma de decisiones.

Esta contratacion se encuentra en concordancia con el Plan de Adquisiciones en la Meta No. 2; Actividad No.
2.1 Adquirir soluciones tecnoldgicas a nivel software y hardware (Ezproxy, SpringShare, Herramienta de
Estadisticas, Licencia adobe creative suite, (Sefializacion, Portafolio de servicios, skins computadores)

El actual proceso se encuentra en el marco del Acuerdo 003 del 11 de marzo de 2015 por el cual se expide el
Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas", en el articulo N. 18 Contratacién
Directa, el cual establece: La Universidad seleccionara, con base en los estudios previos, de manera directa al
contratista siempre que se justifique por lo menos una de las condiciones especiales que se definen a
continuacién y se aplique en todo momento el principio de seleccion objetiva...; en el numeral 11 “En los



¢ '\‘.:*é."/]‘" E.

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS T
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES ggglgo. GC-PR-003-FR-
Y SERVICIOS
Macroproceso: Gestion de Recursos Version: 06
) . Fecha de Aprobacion:
Proceso: Gestion Contractual 05/03/2020

SIGUD

contratos para la adquisicién de material bibliografico, audiovisual o de multimedia, de publicaciones seriadas,
de publicaciones indexadas de caréacter cientifico, educativo o tecnoldgico, software y licencias especificas para
docencia, investigacion o tecnologicas y servicios telematicos y telecomunicaciones, siempre que se contrate
con la editorial, productor y/o el proveedor exclusivo de los mismos”, teniendo en cuenta es producto exclusivo.

3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (marque X si el contrato esta vigente)

Contrato .
. Oportunidad
Vigente
Objeto Plazo Max. de
) , Fecha de Fecha .
Si | No . . . Inicio Nuevo
Inicio Final
Contrato
Realizar la renovaciéon a la suscripcion de la
plataforma Springshare con las soluciones LibGuides
- LibAnswers a fin de fortalecer los procesos de
formacién, divulgacién y comunicacién de los
servicios de informacién, aportando a la labor X 12 octubre | 11 octubre
académica, cientifica, de investigacion tecnoldgica y 2022 2023
de autoaprendizaje de los usuarios del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad en el marco de
proyecto de Consolidacién del Modelo de Servicios
CRAL

4. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS (La tipologia de los riesgos que podrian ser)
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5. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO -

SECTOR:

|. ANALISIS DE LA OFERTA

TABLA 2: DE ANALISIS DEL MERCADO - OFERTA

ANALISIS DEL MERCADO Y DEL

La propuesta se encuentra proyectada en délares americanos por valor de SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE
DOLARES CON SESENTA CENTAVOS (USD $6,815,60.00), equivalente* aproximado al cambio en pesos
colombianos a TREINTA Y DOS MILLONES TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($
32.033.320.00) M/Cte.

Nombre de la empresa cotizante | Condiciones ofrecidas Objeto Valor Ofrecido
, LibGuides (12M)
1| MASKHAY PERU LibAnswers(12M) $37.885.581.00
2
3
VALOR PROMEDIO | $32.033.320

*Considerando el tipo de cambio por valor de CUATRO MIL SETECIENTOS PESOS ($4.700) MCTE.

Il. ANALISIS DE LA DEMANDA

TABLA 3: DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — HISTORICO DE LA ENTIDAD

Requi
sitos
mini

Aiio | . No Objeto Plazo de Valor mos
Contrato Ejecucion exigi
dos
contr
atista
Realizar suscripcion a las soluciones LibGuides -
LibAnswers de la plataforma Springshare como
mecanismos que permitan fortalecer los procesos de
formacion, divulgacion y comunicacion de los servicios
de informacion, lo cuales complementan la labor
académica, cientifica, de investigacion tecnologica y
de autoaprendizaje de los usuarios del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad en el marco de proyecto
112022 1262 | de Consolidacion del Modelo de Servicios CRAI” 12 meses $37.885.581
2
3
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En Colombia las Instituciones de Educacion Superior que actualmente cuentan con loa
servicios de LibGuides y LibAnswers, son de economia privada como son:

- Pontificia Universidad Javeriana

- Universidad Autonoma de Occidente
- Universidad de la Sabana

- Universidad de los Andes

- Universidad EAFIT

11l. CONDICIONES GENERALES DEL SECTOR

CODIGO PRODUCTO

Segmento: 83 Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico
Familia: 8312 Servicios de informacion

Clase: 831215 Bibliotecas

Cédigo 83121502 Bibliotecas de universidades o colleges

Libguides: La primera es una plataforma para crear guias tematicas, requiere suscripcion, es utilizada desde la
nube y permite la distribucion de contenidos, copiar o duplicar contenidos de otras bibliotecas, incluir elementos como
textos, enlaces, graficos y videos, integrar otras aplicaciones web como Facebook o Twitter para la difusion de
informacion. (SANABRIA, 2016).

LibAnswers: Es una plataforma que permite la creacion de FAQs, ofreciendo herramientas estadisticas de
referencia y una base de datos de conocimiento publica. (SANABRIA, 2016).

El desarrollo de las Bibliotecas, donde han sido protagonistas de numerosos cambios en todas las
areas donde el ser humano ha estado evolucionando, la creacion del internet a finales de los afios setenta y,
su posterior impulso a lo largo de las décadas siquientes, ha configurado un mapa politico, social y educativo
que, en algunos momentos ha, acrecentado las grandes diferencias entre los paises desarrollados y los que
aun pretendemos unirnos a este desarrollo tecnologico, una vertiente que va aumentando la brecha digital en
todos los sectores. (INFOTECARIOS , 2022)

La desigualdad de las posibilidades en el acceso de la informacién y al conocimiento, constituye un
factor de reproduccion de los desequilibrios educativos sociales, que permanecen al margen de los avances
tecnoldgicos. Por lo tanto, las Bibliotecas se han esmerado en ofrecer alternativas para seleccionar y organizar
contenidos, donde estan enfocados en comunicar menos ‘lo que saben’ y se centran mas en procurar que los
usuarios reflexionen sobre los conceptos e ideas que les permitan aprender ‘cémo pensar’. INFOTECARIOS
2022)
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Charles Darwin (1809-1882), argumentaba: “No es el mas fuerte de las especies el que sobrevive,
tampoco es el mas inteligente el que sobrevive. Es aquel que es mas adaptable al cambio” (Marone, 2002). Ese
ha sido el punto de partida del ser humano para poder ser diestro con la tecnologia, adaptarse al cambio,
mejorar, aprender, y sequir reaprendiendo, esto es un proceso ciclico que nos llevara parte de nuestra vida y
la cual se le transmite a una nueva generacion que posee mejor versatilidad en cuanto al manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). (INFOTECARIOS , 2022)

El ingreso masivo de la sociedad en el uso de las TIC potenci6 la agrupacion de los usuarios en redes virtuales,
que también pueden compartir sus intereses de manera personal, pero diferenciandose por tipo de usuario,
cobertura geografica y agrupacion social, empresarial, gubernamental o cientifica. (INFOTECARIOS , 2022)1

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

6.1. Valor total estimado segun estudio de mercado: La Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
cuenta con un presupuesto disponible para esta contratacion de SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE
DOLARES CON SESENTA CENTAVOS (USD $6,815,60.00), equivalente* aproximado al cambio en
pesos colombianos a TREINTA'Y DOS MILLONES TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTE
PESOS ($ 32.033.320.00) M/Cte.

*Considerando el tipo de cambio por valor de CUATRO MIL SETECIENTOS PESOS ($4.700) MCTE

6.2. Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones: La Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, cuenta con un presupuesto disponible para esta contratacion de SEIS MIL OCHOCIENTOS
QUINCE DOLARES CON SESENTA CENTAVOS (USD $6,815,60.00), equivalente* aproximado al
cambio en pesos colombianos a TREINTA Y DOS MILLONES TREINTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($ 32.033.320.00) M/Cte.

*Considerando el tipo de cambio por valor de CUATRO MIL SETECIENTOS PESOS ($4.700) MCTE

7. MARCO LEGAL

7.1. Norma(s) General(es):

Al presente proceso y al contrato que de El se derive, le seran aplicables las normas contenidas en la
Constitucion Politica y la Ley, en especial el Acuerdo 003 de 2015, del Consejo Superior Universitario “Por
el cual se expide el Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, y la
Resolucion de Rectoria No. 262 de 2015, que reglamenta el Estatuto de Contratacion de la Universidad

L Granado, F. A. S., & de Fernando Antonio Salas Granado —, V. T. las E. (s/f). Las TIC y su aplicacién en las Bibliotecas.
Infotecarios.com. Recuperado el 16 de mayo de 2023, de https.//www.infotecarios.com/las-tic-y-su-aplicacion-en-las-
bibliotecas/
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Distrital Francisco José de Caldas, y demas normas civiles y comerciales concordantes con la normatividad
establecida para este fin.

En virtud de la Autonomia Universitaria otorgada por la Constitucion y la Ley, como ente Universitario
Autdnomo consagrado en el Articulo 93 de la Ley 30 de 1992, el régimen de contratacidn de la Universidad
Distrital y los contratos que suscriba la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para el cumplimiento
de su mision, se rigen por las normas del derecho privado, y sus efectos estaran sujetos a las normas
civiles y comerciales.

En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios del Acuerdo No. 003 de 2015 y la Resolucién
No.262 de 2015 que reglamenta el Estatuto de Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la funcion administrativa seran aplicables
en las actuaciones contractuales y a falta de éstas, regiran las disposiciones del Codigo General del
Proceso.

7.2. Norma(s) Especifica(s):

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 696 de diciembre 28 de 2017, emitido por el Concejo de
Bogota, D.C., del valor bruto del contrato y de sus adiciones, si las hubiere, se retendra el 1.1% por
concepto de la estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 arios.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005 del Concejo de Bogota,
D. C., del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendra el 0.5% por concepto de
la Estampilla pro-Cultura.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 188 del 20 de diciembre de 2005, modificado por el Acuerdo
Distrital 669 de 2017, ambos, del Concejo de Bogota, D.C., del valor bruto del contrato y de sus adicionales,
si las hubiere, se retendra el 2% por concepto de la Estampilla Adulto Mayor.

8. TIPO DE CONTRATO

8.1. El contrato a celebrar con el oferente ganador del proceso de seleccion sera de: ORDEN DE
SERVICIOS.

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO
El supervisor del contrato sera: CRISTIAN ALEJANDRO CHISABA PEREIRA

Cargo: Jefe Seccidn Biblioteca
Teléfono (+57) 6013239300 ext. 3053
Correo electrénico: biblio@udistrital.edu.co
Contacto: Cristian Alejandro Chisaba Pereira
Teléfono del contacto: (+57) 6013239300 ext. 3053
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Correo electrdnico del contacto: biblio@udistrital.edu.co

10. TIPOS DE OFERTAS (marque con X en “Seleccion” las ofertas que podrian ser):

Tipo Descripcion Seleccion
Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos a contratar y
Totales . . . o X
se evidencia con un solo precio ofertado (incluido IVA)
En las que se involucran algunos elementos de la totalidad requerida y se admite
. que los oferentes puedan ofertar solo algunos elementos con una oferta de precio
Parciales . o NS )
parcial (el IVA se puede discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que,
si se aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar adjudicaciones parciales.
Por Soluciones Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y se incluyen en
Integrales ella.
La adjudicacién seria parcial dado que se adjudicaria cada uno de los items
Por precios unitarios | solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta que normalmente es el
menor precio.
Otra Describala: PROVEEDOR EXCLUSIVO X
11. PLAZO DEL CONTRATO:
El tiempo para realizar la actividad contratada: Meses 12 Dias
El tiempo para liquidar el contrato: Meses Dias
TOTAL Meses 12 Dias

12. VALOR Y FORMA DE PAGO (marque con X en “Seleccion” la forma de pago del contrato)

Forma de Pago del Contrato

Seleccidon

Total, contra entrega de los bienes o servicios contratados

X

Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados

Con anticipo econémico

12.1. Reglamento para su desembolso y manejo: N/A

Nota: el anticipo puede ser utilizado segun el caso especifico y se puede combinar con la forma de

pago.

13. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES (marque con X en “Selecciéon” las garantis y amparos

exigibles)
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Garantias y Amparos Exigibles Seleccién
Péliza de Cumplimiento N/A
Péliza de Calidad N/A
Pago de Salarios y Prestaciones Sociales N/A
Responsabilidad Civil frente a terceros N/A

13.1.

Justificacion de las garantias y amparos exigibles: N/A

14. REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS (marque con X en “Seleccion” los
requisitos para evaluar y comparar propuestas y exponga con el profesional a cargo del

proceso)
Aspectos a Evaluar Calificacion Seleccion
Estudio Juridico Admisible / No admisible
Estudio Financiero Admisible / No admisible
Estudio Técnico Admisible / No admisible X
Con puntaje por experiencia Puntaje
general
Con puntaje po‘r‘experlenua Puntaje
especifica
. Con puntaje po'r mayor Puntaje
tiempo de garantia ofrecida
. A menor precio por item (con o sin intervalo de
Precio .
aceptacion)
Precio A menor precio total (todos los items) con o sin
intervalo de aceptacién
Precio A menor precio por solucidn integral (con o sin
intervalo de aceptacién)
Precio Con utilizacion de media geométrica (adjudicacion al
que esté mas cerca de la media geométrica)
Precio Con utilizacion de media aritmética (adjudicacién al
gue esté mas cerca de la media geométrica)
Otras formas de evaluar Sefiale cuales: PROVEEDOR EXCLUSIVO X
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15. DOCUMENTOS TECNICOS PROPUESTOS

Certificaciones Contractuales (marque con X en “Seleccion” la forma propuesta) Seleccion
Tino d o ici General N/A
ipo de experiencia a solicitar Especifica NIA
NUmero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia general: N/A
NUmero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica: N/A
Capacidad de Contratacion Valor
K de contratacion general minimo requerido para el proceso de seleccion: SMMLV N/A
K de contratacion residual minimo requerido para el proceso de seleccion: SMMLV N/A
Marcas (marque con X en “Seleccion” la marca) Seleccion
Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para evitar malos N/A
funcionamientos
Por razones de hacer efectiva una garantia, se deba contratar con la marca inicialmente N/A
adquirida
Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales caracteristicas técnicas en
marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un minimo de marcas con caracteristicas N/A
similares
Otras Razones. Establezca: N/A

Nota: si no tiene alguna de las anteriores, no sefiale.

16. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS —FICHA TECNICA-

Nombre del Elemento | Unidadde | o iqaq | Especificacion técnicay |\ ynitario IVA Valor Total IVA
Medida Actividades a realizar incluido
LibGuides 12 meses | Ficha Técnica-propuesta
32.033.320
LibAnswers $ $32.033.320

Nota: Los valores deberdn ajustarse de acuerdo a la necesidad a contratar/ El proveedor Cotiza en

ddlares americanos.

17. OTROS
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CRISTIAN ALEJANDRO CHISABA PEREIRA
Jefe Seccion Biblioteca

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Responsable de la Claudia Osuna Castillo CPS Apoyo Gestion 3 Mayo 2023
ponsave ce \Povo Plaweclea (Usuwcr ¢ L v
elaboracion técnica Administrativa
Responsable de la N/A N/A N/A N/A
elaboracion juridica
Revisé y Aprobd Cristian Alejandro Chisaba Pereira | Jefe Seccion Biblioteca Mayo 2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones

legales y/o técnicas aplicables y vigentes, y por tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Nota: Resolucién No. 262 de 2015 Articulo 9. Los estudios previos estaran a cargo del jefe de la Dependencia en donde se haya
identificado la necesidad, quien luego lo remitira al ordenador del gasto para su aprobacién y solicitud de Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.
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“RENOVAR LA SUSCRIPCION A LAS SOLUCIONES LIBGUIDES - LIBANSWERS
DE LA PLATAFORMA SPRINGSHARE”

APROBO
CRISTIAN ALEJANDRO CHISABA PEREIRA
JEFE DE SECCION BIBLIOTECA

ELABORO
CLAUDIA OSUNA CASTILLO
CPS Apoyo a la Gestion Administrativa

PROYECTO
CONSOLIDACION MODELO DE SERVICIOS CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE CRAI

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
SECCION DE BIBLIOTECA
BOGOTA D.C., MAYO 2023

FICHA TECNICA PARA SUSCRIBIR LAS SOLUCIONES DE LA PLATAFORMA DE SPRNGSHARE
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1. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
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1. OBJETO

FICHA TECNICA PARA SUSCRIBIR LAS SOLUCIONES DE LA PLATAFORMA DE SPRNGSHARE

S o1 o o o o AR
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Realizar la renovacion a la suscripcion de la plataforma Springshare con las soluciones LibGuides - LibAnswers
a fin de fortalecer los procesos de formacién, divulgacion y comunicacion de los servicios de informacién,
aportando a la labor académica, cientifica, de investigacion tecnoldgica y de autoaprendizaje de los usuarios
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad en el marco de proyecto de Consolidacion del Modelo de Servicios
CRAL.

2. JUSTIFICACION

La misién del Sistema de Bibliotecas es ofrecer servicios de informacién de calidad a los usuarios internos y
externos, en el marco del objetivo general del proyecto el cual busca consolidar el modelo de servicios del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI de la Universidad y teniendo en cuenta la
necesidad dar cumplimiento al objetivo especifico de Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura
tecnoldgica que impacta la Comunidad Universitaria, la Biblioteca se encuentra comprometida en garantizar el
acceso a los recursos electronicos y a la tecnologia de informacion siendo este el eje de las actividades de
investigacion docencia y extension cultural en el marco de desarrollo y mejoramiento continuo.

Dentro del Proyecto de Consolidacién del Modelo se Servicios para el Centro de Recursos y Aprendizaje CRAI
a fin de ser multiplicador de los procesos de formacién y capacitacion, la Biblioteca requiere renovar la
suscripcion de la herramientas LibGuides la cual permitira, crear guias, alfabetizacion informacional, Programas
de Instruccion Bibliotecaria, Crear y mantener sitios web y blogs de la biblioteca; y LibAnswers la cual permite
a la Biblioteca manejar los diferentes canales de comunicacion con estadisticas que identifican la percepcion
del usuario para la toma de decisiones.

Esta contratacion se encuentra en concordancia con el Plan de Adquisiciones en la Meta No. 2; Actividad No.
2.1 Adquirir soluciones tecnoldgicas a nivel software y hardware (Ezproxy, SpringShare, Herramienta de
Estadisticas, Licencia adobe creative suite, (Sefializacion, Portafolio de servicios, skins computadores)

El actual proceso se encuentra en el marco del Acuerdo 003 del 11 de marzo de 2015 por el cual se expide el
Estatuto de Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas", en el articulo N. 18 Contratacion
Directa, el cual establece: La Universidad seleccionara, con base en los estudios previos, de manera directa al
contratista siempre que se justifique por lo menos una de las condiciones especiales que se definen a
continuacién y se aplique en todo momento el principio de seleccion objetiva...; en el numeral 11 “En los
contratos para la adquisicién de material bibliografico, audiovisual o de multimedia, de publicaciones seriadas,
de publicaciones indexadas de caréacter cientifico, educativo o tecnolégico, software y licencias especificas para
docencia, investigacion o tecnoldgicas y servicios telematicos y telecomunicaciones, siempre que se contrate
con la editorial, productor y/o el proveedor exclusivo de los mismos”, teniendo en cuenta es producto exclusivo.

3. PRESUPUESTO

FICHA TECNICA PARA SUSCRIBIR LAS SOLUCIONES DE LA PLATAFORMA DE SPRNGSHARE
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La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, cuenta con un presupuesto disponible para esta contratacion
de SEIS MIL OCHOCIENTOS QUINCE DOLARES CON SESENTA CENTAVOS (USD $6,815,60.00),
equivalente* aproximado al cambio en pesos colombianos a TREINTA'Y DOS MILLONES TREINTA Y TRES
MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($ 32.033.320.00) M/Cte.

*Considerando el tipo de cambio por valor de CUATRO MIL SETECIENTOS PESOS ($4.700) MCTE.

Productos Precio dolares Precio pesos colombianos

LibGuides
LibAnswers USD $6,815.60 $32.033.320

Cabe mencionar que la variacion del dolar, de acuerdo con la ilustracion No. 1, la cual puede afectar el proceso
de pago, razon por la cual se proyecta al maximo valor y al disponible que tiene el proyecto de inversion
N. 7889

llustracion 1 Indicadores Econémicos

Indicadores Econémicos

TRM Ultimos 6 meses

$5100.00

5000.00

$

$4900.00
$4800.00
5

4700.00

w

4500.00
$4500.00
$4400.00

$4300.00
Dic 1 Feb 1 Abr Jun 1

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.col/isp/index.jsf recuperado el 15 de mayo de 2023

4. CARACTERISTICAS DE ACCESO
El Contratista debera prever las acciones a su alcance que permitan que el servicio de LibGuides y LibAnswers

esté disponible para la Biblioteca en ambiente web a través de la pagina del Sistema de Bibliotecas, permitiendo
acceso local desde las instalaciones de la Universidad remoto desde otro punto en la Intranet.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Plataforma Solucién
LibGuides LibGuides es el sistema de gestion de
Springshare contenido web 2.0 para la elaboracion de
guias de biblioteca
LibAnswers Es una base de conocimiento de
preguntas frecuentes con respuestas
adjuntas, conectado al servicio LibChat.
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6. ESCALAMIENTO

De ser necesario para la Biblioteca el contratista debe contar con estrategias de escalamiento para las
situaciones e incidencias, que cuente como minimo con las siguientes caracteristicas:

e Atencion Correo Electronico.
e Atencion remotamente

e E|Contratista atendera los servicios de soporte técnico garantizando un tiempo de respuesta y solucién
segun las siguientes prioridades:

e E| Contratista garantizara el servicio de soporte técnico como minimo de lunes a viernes modalidad
5x8 los 365 dias del afio.

e Soporte técnico relacionado con la configuracién del Servicio de 1y 4 horas.

e Sitranscurrido el tiempo de respuesta anterior y no es posible solucionar el problema, el Contratista
contara con un plazo no mayor a Un (1) dia calendario.

e Mantener constante comunicacion con la persona responsable de la administracién para brindarle
asesoria en todo lo referente al correcto funcionamiento y proceso del servicio.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista guardara confidencialidad sobre la informacion que obtenga de la Universidad en desarrollo del
objeto y obligaciones del contrato, y cedera los derechos de cesion a nombre de la Universidad.

8. SUPERVISION

La Supervision del contrato estaré a cargo de la Universidad Distrital a través de la Direccion de la Biblioteca
con el acompafiamiento técnico de personal que designe la Universidad, el “Manual de Interventoria y
Supervision de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas” (Resolucién 629 de 2016) y el Acuerdo No 03
de 2015y la Resolucién No. 262 de 2015 que reglamenta el estatuto de Contratacion con la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, asi como de las Especificaciones Técnicas.

9. PLAZO DEL CONTRATO

El Contratista contara con doce (12) meses contados a partir del perfeccionamiento del Contrato y del Acta de
Inicio entre las partes, Contratista y Universidad, para llevar a cabo la ejecucion de los productos y servicios
establecidos en el Contrato.

10. FORMA DE PAGO

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas pagara al Contratista el 100% del valor del correspondiente
de acuerdo a través de transferencia por giro internacional con la presentacion de la factura correspondiente,
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posterior al giro debera acompanar la certificacion del cumplimiento a satisfaccion, expedida por el supervisor
del contrato, surtidos los tramites legales, fiscales y presupuestales a que haya lugar.

11. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Los proponentes que presenten cotizaciones, ofertas o propuestas como expertos en las caracteristicas y
calidades de sus productos son responsables por el cumplimiento de los mismos con respecto de las
caracteristicas minimas exigidas por la Universidad, por lo tanto, no podran argumentar la aceptacion por parte
de la Universidad de sus ofertas o productos cotizados como argumento para sanear un eventual
incumplimiento. *

FIRMA

CRISTIAN ALEJANDRO CHISABA PEREIRA

Jefe Seccion Biblioteca

Nombre Cargo Firma
Proyecto Claudia Osuna Castillo CPS Apoyo a la Gestion Administrativa Mool €2 iy

1 Acuerdo No. 2 del 11 de marzo de 2015, Por medio del cual se adoptan politicas de Transparencia y Anticorrupcion en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.
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