S
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

ORDEN DE SERVICIOS NUMERO

ORDEN DE SERVICIOS CELEBRADA ENTRE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS Y QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS ( JURIDICA)

Entre los suscritos, de una parte, ELVERTH SANTOS ROMERO, mayor de edad vecino(a) de esta ciudad,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 12550145 expedida en Santa Marta, quien actda en calidad de
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO segin RESOLUCION DE RECTORIA No. 023 (11 de enero
de 2022), ente Universitario auténomo de conformidad con la ley 30 de 1992, debidamente autorizado para

contratar seglin Acuerdo 003 de 2015, Resolucién Reglamentaria No. 262 de 2015, Resolucién 107 del 20 de
abril de 2018, Resolucién 008 del 13 de enero de 2021, Resolucién 016 del 07 de Enero de 2022, Resolucién
107 del 18 de Marzo de 2022, Resolucién 129 del 01 de Abril de 2022 y Resolucién 202 del 06 de Mayo de

2022, quien en lo sucesivo se denominara LA UNIVERSIDAD, con NIT 899999230-7 y JUDY MARCELA
GAVILAN JARA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No. 52836502 expedida en Bogota D.C., quien actiia en nombre y representacion legal en calidadde
GERENTE de QUALITY PROFESSIONAL SERVICES SAS con NIT 901153314-2, en adelante EL
CONTRATISTA, quienes hemos convenido celebrar la presente ORDEN DE SERVICIOS, que se regird por las
siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. En virtud de la presente ORDEN DE
SERVICIOS EL CONTRATISTA se obliga con LA UNIVERSIDAD por sus propios medios y con plena
autonomia a REALIZAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TIPO PREMIUM, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON PARTES PARA LA SOLUCION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO COMPUESTO
POR EQUIPOS NETAPP® FAS3250, FAS2552 Y SWITCH BROCADE 5100, de acuerdo con la propuesta de servicio
presentada por EL CONTRATISTA y que forma parte integral del presente contrato CLAUSULA SEGUNDA: Valor.
La UNIVERSIDAD pagara por los servicios objeto de la presente ORDEN DE SERVICIOS, la suma de doscientos
veintinueve millones seiscientos veinticinco mil seiscientos sesenta y cinco pesos ($229.625.665,00). Dicho
valor contiene todos los costos, directos e indirectos, que conllevan la plena ejecucién del contrato, asl como
los impuestos pertinentes. PARAGRAFO. De conformidad con el formulario de Registro Unico Tributario EL
CONTRATISTA informa al régimen tributario correspondiente y cualquier cambio al mismo sera responsabilidad
exclusiva de éste, y debera dar aviso al supervisor del contrato. LA UNIVERSIDAD no reconocerd el valor
adicional al contrato por este concepto. CLAUSULA TERCERA: Forma de pago. LA UNIVERSIDAD pagaré AL
CONTRATISTA el valor en pagos parciales del presente contrato segln contado comercial asi: Un 50\% del
valor del contrato con el cumplimiento de: Ejecucién del primer mantenimiento preventivo de los equipos,
Entrega de los informes donde se certifica la realizacién del primer mantenimiento preventivo para todos los
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equipos relacionados en el contrato, Certificacién donde conste la fecha de inicio y finalizacién del soporte,
informe de traslado, informe de diagndstico del sistema de almacenamiento SAN y NAS y cronograma y 50\%
restante del valor del contrato se distribuir4 en los mantenimientos preventivos de acuerdo al cronograma
definido por la Universidad y el contratista. La Universidad Distrital sélo pagaré al contratista, previo la
presentacién de la documentacién requerida. El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la fecha en que se radique a la Division de Recursos Financieros la factura
electrénica de venta o cuenta de cobro, junto con la certificacién expedida por el supervisor del contrato,
informe de Ejecucién del Segundo mantenimiento preventivo de los equipos, Entrega de los informes donde
se certifica la realizacién del mantenimiento preventivo para todos los equipos relacionados en los
presentes pliegos de condiciones, copia del tltimo pago de parafiscales ycopia de la planilla de seguridad
social, evaluacién del proveedor en el tiltimo pago, copia del RUT y CAmara de Comercio (no mayor a 90 dias, si
es el caso), Resolucién de facturacién vigente. Adicionalmente la factura o remisién debe estar debidamente
firmada por el funcionario de la Seccién de Almacén en el momento de la entrega de los bienes si es el caso,
junto con la discriminacién de los bienes, valor unitario, valor total y discriminacién del IVA (Si es el caso). LO
ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LOS FORMATOS SIGUD. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estan sujetos
a los descuentos de ley. CLAUSULA CUARTA: Imputacién Presupuestal LA UNIVERSIDAD pagara el valor
de la presente ORDEN DE SERVICIOS con cargo al certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1942 del
2023, Rubro: Servicios de mantenimiento y reparacién de computadores y equipos periféricos. CLAUSULA
QUINTA: Plazo. La duracién del presente Contrato seré de 12 Mes(es) contado a partir de la suscripcién del
acta de inicio, previa presentacién y aprobacién de la garantia lnica y demds requisitos establecidos.
PARAGRAFO PRIMERO. DESCRIPCION DEL SERVICIO: Cuadro No. 1

Cuadro No. 1

SOPORTE Y
. R "‘":"‘“ pars Nimero de MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO SUMA ;mﬁ.gmﬂimo’
Q manu‘ "[m‘: o Serle PREVENTIVO VALOR | CORRECTIVOVALOR | MANTENIMIENTO Y POR ITEM MAS IVA
UNITARIO UNITARIO SOPORTE IVA 19%
o Serial
Controladora 1:
Controladoras. Dos 700002232512
(2) controladoras o Serial
Activo - Activo Controladora 2: $ $ s
700002232524 $18.421.206 $38.084.544 56.505.750 10.736.093 67.241.842.5
Dlez (10) bandejas de
discos SAS, de 2.5"
10000 RPM. Total, de $ $ $
discos SAS. 304, $4.409.492 $8.930.958 13.340.450 2.534.686 15.875.135S
— — o
Sels (6) Bandejas de
SAN NetApp discos SATA, de 3.5"
Fas3250 7200 RPM Total, de
discos SAS. 162 $ $ s
$3.918.400 $ 5.416.358 9.334.758 1.773.604 11.108.362,0
Serlal:
Switch SAN Dos (2) 2539H039
Switch SAN Brocade ::‘-l:
510 ALM2549HO8E $ $ $
1 $2.894.850 $6.784.588 9.679.433 1.839.093 11.518.531,2
Serial
Controladora 1:
Controladoras, Dos 0537060674 *
(2) controladoras Serial
Adivo-Adivo Controladora 2: $ $ $
2 0537060683 $23.498.350 $31.617.210 $5.1185.560 10.471.958 65.587.516.4
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Diez (10) bandejas de
SAN NetApp discos SAS, de 2.5*
Fas2552 10000 RPM. Total, de
discos SAS. 304. 3 $ $
$4.409.492 $8.930.958 13.340.450 2.534.686 15.875.135,5
Sels (6) Bandejas de
discos SATA, de 3.5
7200 RPM Total, de
discos SAS, 162
$ $ $
$4.294.800 $14.876.538 19.171.338 3.642.554 22.813.892,2
Soporte 7X24, i pr ivo y correctivo con
partes por doce (12) meses: en sitio, remoto, telefénico o
por correo electrénico, segin se requiera Tiempo de
soludién a la Incldencia presentada, no puede superar las 6 :
horas $ $ $
3 $ 7.900.000 $ 8.575.000 16.475.000 3.130.250 19.605.250,0
$ $
Total $ 69.746.590 $123.216.154 192.962.744 36.662.921 229.625.665

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de la terminacién del Contrato por cumplimiento del plazo pactado o
por terminacién bilateral EL CONTRATISTA est4 obligado a entregar a LA UNIVERSIDAD los documentos y
demas elementos recibidos y producidos para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA SEXTA: -
Supervisién. Esta funcién serd adelantada por el cargo de JEFE OFICINA RED DE DATOS (UDNET) y sus
funciones serén las estipuladas en la Resolucién No. 629 de 2016 (Manual de Supervisién e Interventoria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas) y Resolucién 018 del 17 de enero de 2018 emanadas de Rectoria
y las demas inherentes a la funcién desempafiada. CLAUSULA SEPTIMA: Garantia Unica (Segun Resolucion
003 del 15 de enero de 2016 emitida por rectoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas) . Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se
obliga a constituir con una compaiiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia y cuya
péliza matriz haya sido aprobada por la superintendencia a favor de LA UNIVERSIDAD, una garantia unica que

ampare:
AMPARO [SUFICIENCIA | DESCRIPCION
Amparo de Cumplimiento 10% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y HASTA SU LIQUIDACION
Amparo de Calidad del Bien o s DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDO EL IVA, DURANTE SU
Servicio EJECUCION Y DOCE (12) MESES MAS
Amparo de Salarios, Prestaciones & ;o DEL VALOR DEL CONTRATO POR EL TERMINO DE VIGENCIA DEL
Indemnizaciones CONTRATO Y TRES (3) ANOS MAS

PARAGRAFO PRIMERO. Para dar cumplimiento a la garantia exigida, EL CONTRATISTA contara con
CINCO (5) DIAS héabiles para reclamar copia del contrato; una vez recibida dentro de este término
contara con TRES (3) DIAS hdbiles para ALLEGAR la garantia, la cual requiere para su validez, la
aprobacién por parte de LA UNIVERSIDAD a través de la Seccién de Compras. PARAGRAFO SEGUNDO.
transcurridos los términos estipulados anteriormente, sin_que haya cumplido con esos requisitos,
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LA_UNIVERSIDAD entenderd que no hay interés de legalizar el contrato y en consecuencia LA
UNIVERSIDAD procederd a ANULAR por ausencia de requisitos de erfeccionamiento el presente
Contrato. PARAGRAFO TERCERO. Corresponde al Supervisor del contrato verificar de manera constante la

vigencia de las garantias, de acuerdo con la efectiva ejecucién presupuestal del contrato y en todo caso
siempre las garantias deberdn corresponder a la vigencia establecida en esta cldusula. PARAGRAFO
CUARTO En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender el contrato o en
cualquier otro evento necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia Gnica de acuerdo con
las normas legales vigentes y a la modificacién realizada al contrato. CLAUSULA OCTAVA:
Confidencialidad. EL CONTRATISTA asume con LA UNIVERSIDAD un compromiso de reserva y
confidencialidad y a no divulgar, difundir y/o usar por ningin medio, sin consentimiento escrito, la
informacién que le haya sido revelada. lgualmente se compromete a mantener la informacién y documentos
de LA UNIVERSIDAD en reserva o secreto y mantenerla debidamente protegidadel acceso de terceros con
el fin de no permitir su conocimiento y manejo por personas no autorizadas. Nopodré permitir la copia,
reproduccién y eliminacién total o parcial de los mismos sin previa autorizacién expresa o escrita de LA
UNIVERSIDAD. PARAGRAFO. El incumplimiento acarrears la terminacién unilateraldel contrato por parte
de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA NOVENA: Cesién. EL CONTRATISTA no puede ceder parcial ni totalmente
sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato a persona natural o juridica, si no con la
autorizacién previa y por escrito de LA UNIVERSIDAD. CLAUSULA DECIMA: Modificacién, adicién y/o
prérroga. El contrato solo podra ser modificado, adicionado y/o prorrogado de mutuo acuerdo entre las
partes, mediante OTROSI, el cual har4 parte integral del presente contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
Multas y penal pecuniaria. En caso de incumplimiento parcial o total de contrato LA UNIVERSIDAD, previo
informe de incumplimiento por parte del supervisor y agotamiento del tramite previsto a la ley 437 de
2011, conforme a lo sefialado en la circular nimero 2534 de 2015, de la oficina asesora juridica y con
citacién de la correspondiente compafiia aseguradora, exigird directamente a EL CONTRATISTA, a titulo de
multa, lo correspondiente al 1% del valor del contrato y maximo hasta el 10 %del mismo, a titulo de multa,
asi como el 10% de este a titulo de clausula penal. Para estos efectos, se reviste de mérito ejecutivo la
presente clausula y se considerara en mora al contratista incumplido a partir de lafecha de rendicién del
informe por parte del supervisor; EL CONTRATISTA autoriza para que esta suma seadescontada de las
cuentas que, por cualquier concepto, LA UNIVERSIDAD le adeude, sin perjuicio de las acciones judiciales a
que haya lugar. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Suspensién.Por circunstancia de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobado se podra suspender temporalmente la ejecucién de la presente ORDEN DE
SERVICIOS de comUn acuerdo entre las partes mediante la suscripcién de un acta de suspensién en la que
conste el término de la misma y que no serd computable para efectos del plazo extintivo, ni dard derecho
a exigir indemnizacién alguna ni a reclamar gastos diferentes a los causados a lafecha de suspensién.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: Terminacién Bilateral. Las partes de comln acuerdo podrin dar por
terminado el presente contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: Liquidacién. El presente contrato no serd
objeto de liquidacién, salvo en el evento de que termine de manera anticipada conforme los dispone el
Articulo 91 de la Resolucién Rectoral N° 262 de 2015. CLAUSULA DECIMA QUINTA: No existencia de
subordinacién nl relacién laboral y exencién de prestaciones soclales. EL CONTRATISTA no tendra
derecho a ninguna prestacién distinta a los emolumentos expresamente convenidos en las cldusulas
anteriores, toda vez que el presente contrato no vincula a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ni
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laboral ni prestacionalmente, con EL CONTRATISTA en virtud de la ejecucién del mismo. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: Inhabilidades e Incompatibilidades. EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento, que
se entiende prestado con la firma del contrato que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en las normas vigentes para CONTRATAR con LA UNIVERSIDAD.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Solucién Directa de Controversias Contractuales. Las partes, en aras de
solucionar en forma 4gil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecucién del contrato
acudiran a los mecanismos de solucidn previstos en la ley tales como la conciliacién, amigable composicidn y
transaccién. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Indemnidad. EL CONTRATISTA ser4 responsable y mantendra
indemne por cualquier concepto a LA UNIVERSIDAD incluida cualquier accién, reclamacién o demanda de
cual naturaleza derivada de los dafios y/o perjuicios causados a propiedades, a la vida o a la integridad
personal de terceros o empleados, agentes o subcontratistas de cualquiera de las partes, que surjan como
consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u omisiones del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o
subcontratistas relacionadas con el objeto del presente contrato o derivados de la ejecucién del contrato, de
conformidad con la ley Colombiana. CLAUSULA DECIMA NOVENA: Propiedad de la Informacién. Los
documentos y demdas productos que surjan como consecuencia de la ejecucién del presente contrato
seran de propiedad de LA UNIVERSIDAD, sin perjuicio de los derechos morales que corresponda al autor de
los mismos. CLAUSULA VIGESIMA: Proteccién y Cumplimiento a la normatividad ambiental. EL
CONTRATISTA, en desarrollo del presente contrato daré estricto cumplimiento a los lineamientos, normas,
reglamentos, orientaciones y leyes ambientales aplicables. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Documentos.
Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos: 21.1. Propuesta de servicio, 21.2.
Certificados de Disponibilidad yRegistro Presupuestal, 21.3. Acta de inicio, 21.4. Acta de Aprobacién de Pdliza'y
21.5. Los demds que se generen durante la ejecucién. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Perfeccionamiento y
ejecucion. El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucién
requiere el registro presupuestal, la aprobacién de la garantia de que trata el presente Contrato, si aplica, y la
suscripcion del “acta de inicio” donde haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:Lugar de ejecucién y
domicilio contractual. Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en la ciudadde

Bogot3, D.C. Para constancia, se firma en Bogota, D.C,, el.

30 de junio de 2023

ORDENADOR GASTO - (VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO)

Elaborado por GLORIA XIMENA MONTEALEGRE VILLANUEVA =i=
Aprobado por ELVERTH SANTOS ROMERO JEFE SECCION DE COMPRAS

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS NIT: 899.999.230-7 CARRERA 7 No. 40-53 PISO 7. TELEFONO 3239300 EXT. 2609 -2605
Institucién Acreditada de Alta Calidad segiin Resolucidn 23096 del 15 de Diclembre de 2016 del Ministerio de Educacién Nacional
www., udistrital.edu.co
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